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A képzési program a 2023.11.21-t6l hatalyos Képzési és Kimeneti Kdvetelmény (KKK) alapjan

aktualizalt.
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1 ASZAKMA ALAPADATAI

1.1 Az dgazat megnevezése: Turizmus-vendéglatas

1.2 A szakma megnevezése: Panziés-fogadds

1.3 A szakma azonosité szama: 4 1013 23 03

1.4 A szakma szakmairanyai: —

1.5 A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 4

1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 4

1.7 Agazati alapoktatds megnevezése: Turizmus-vendéglatds agazati alapoktatds
1.8 Kapcsolddo részszakmak megnevezése: --

1.9 Egybefiigg6 szakmai gyakorlat id6tartama: 175 éra

A KEPZES SZERKEZETE ES TARTALMA

A képzési program létrejott:
- Gyo6ri SZC Krudy Gyula Turisztikai és Vendéglatdipari Technikum
- Dudlis partner: név (dudlis partner) kozott.




A 2023/24-es tanévben a dualis partnernél az alabbi tablazat szerinti osztalyok, tanul6k ok-

tatasa zajlik

EVFOLYAM LETSZAM
DUALIS PARTNER NEV 10. 11. Miiszak/6sz-
szesen
Gyirmét Sport&Wellness Hotel 1 2/4
Danubius Hotel Raba 3/6
Hunyadi Panzié 1 3 2/4
Hotel Garzon Plaza 2 2/4
Hotel Kalvaria 1 1 1/2
ETO Park Hotel 2 2/4
Fehérhajo Panzid 1 2/4
Relax Panzio 2 2/4
Katalinkert Panzio 1 1/2

A képzési program a Gy6ri SZC Krudy Gyula Turisztikai és Vendéglatoipari Technikum és a
dudlis partner neve altal koz6sen meghatarozott szakmai tartalommal késziilt.

A képzési program az iskola Szakmai programjanak szerves részét képezi. A megjelend tarta-
lom a képzési és Kimeneti Kévetelmény (KKK) alapjan keriilt kidolgozasra.

A feladatok megosztdsa a szakmai tartalom, a szlikséges eszkdzok és a rendelkezésre allé
humadn erd6forras aranyaban kerilt meghatdrozasra.

A nappali munkarend szerinti, a Gy6ri SZC Krudy Gyula Turisztikai és Vendéglatdipari Tech-
nikumban tanuldi jogviszonnyal rendelkez6 2/10. és 3/11. évfolyamos, 3 éves szakképz§ is-
kolai képzésben az iskola és a dualis partner kozotti feladatmegosztas tananyagelemenkét
kerilt kidolgozasra.

Az agazati alapoktatds megvaldsitdsa, valamint az dgazati alapvizsga lebonyolitdsa az iskola
feladata, 100%-ban az iskoldban torténik.

A dualis képz6hely az adott tananyagtartalom oktatasa mellett a Kréta rendszerben szakiranyu
oktatasként konyveli a témakoroket.

Kizardlag szakmai vizsgara torténé felkészités a tanuld nyilatkozata alapjan 5 munkanap.

Az iskolai tanm(hely és dualis partner eszkozparkja 6sszességében lefedi az oktatdshoz
sziikséges eszkozok jegyzékét.

Kapcsolédd kozismereti tantdrgyak: Kommunikacié-magyar nyelv ésirodalom, ldegen
nyelv, Matematika, Torténelem és tdrsadalomismeret, Természetismeret, Pénzligyi és
munkavallaléi ismeret

A felnGttképzési jogviszony keretében 1,5 évre (45 hét) a tananyagegységekhez tartozd
tananyagelemek odraszamai a nappali rendszer(i szakmai oktatdas O6raszamanak
40 %-aban kerilnek meghatarozasra és az 6sszes draszam Y-e kotelez6en az agazati alapok-
tatasra forditandé.

A szakiranyu oktatasra egy id6ben fogadhaté tanuldk, illetve képzésben részt vevs személyek




maximalis létszama a Kereskedelmi és Iparkamara akkreditacioja alapjan.

2.1. A dudlis képzés célja

A dualis képzés célja, hogy az alapszakma megszerzését megel6z6en, a sajat igényeiknek
megfelel6en képezhessék a jové munkavallaldit, valamint segithessék 6ket szakmai felké-
sziilésiikben — még azel6tt, hogy belépnének a munkaerdpiacra. A dualis képzés soran a me-
gismerkedhetnek a vallalati kultdraval, valamint a céges feladatokkal és munkakdrokkel, igy
amikor pdlyakezd&ként allast vallalnak, nem lesz sziikség id6- és koltségigényes beillesztési és
tovabbképzési programokra, ami tovabb noveli a hatékonysdagot munkaltatdi és munkavallaléi
oldalon egyarant. Mivel a vallalkozasok egymastdl eltér6 szemlélettel és arupalettaval, tech-
nolégidval rendelkeznek a gazdasagi céljaik elérése érdekében a szakképz6 intézmény a
dualis partnernél elsajatitott tuddast a Képzési és Kimeneti Kovetelményeknek megfeleléen
egységesiti. Ugy, hogy a képességeket egyenld szintre hozza az iskolai képzéseken, hogy a
munkaerépiac azonos tudassal és képességekkel rendelkezé szakemberekhez jusson.

2.2. Feladatmegosztas
Az elmélet és a gyakorlat a dokumentumban nem keril élesen elvalasztdsra. A cél az, hogy
lehetdség legyen a gyakorlat sordn is elméletet oktatni, hatékonyabba téve ezzel az oktatast.
Ez az adott tantdrgy egészének gyakorlatigényességét mutatja, és minél magasabb ez az
arany, anndl inkabb 6szt6ndz az elméleti tudaselemek gyakorlatba dgyazottan torténd oktata-
sara.
A szakirdnyu oktatdsban a tanuldsi egységekre meghatdrozott idékeret és tartalom kotelezé
érvényd.
A tananyagelemekre kialakitott 6raszam évfolyamonkénti megoszlasa és sorrendje — a szak-
mai vizsga kovetelményeire tekintettel — ajanlas.
A tanulasi egységek és azok éraszamai napi 7 6ras tanitdsi egységnek felel meg. Abban az
esetben, ha a dualis képzésben résztvevé didk a tizennyolcadik életévét betdlti, akkor az, napi
nyolc 6rara né. Az igy keletkezett drakat szabad dérakeretben a képz6hely dontése alapjan
kell a KRETA feliileten feltiintetni. Ajanlott drafelvitel, a gyakorlds, vagy az esetleges ismétlés
a tananyagegységekbdl a személyre szabva.
A Képzési program tartalmazza a 9. évolyam alapozé képzését és az Agazati alapvizsga utan a
10. és 11. évfolyam szakmai képzését. A tanulasi teriiletekhez rendelt tananyagegységek
ordakra lebontva tartalmazza a tananyagelemeket megosztva az iskola és a munkahely k6zo6tt.

A szakiranyu oktatds 10. évfolyamon 21 %-ban az iskolaban, 79 %-ban a dualis partner
képz6helyén, 11. évfolyamon 32,6 %-ban az iskolaban, 67,4 %-ban a dualis partner
képz6helyén valdsul meg az alabbi tdblazatban részletezetten.

Szakma neve évfolyam | iskola dudlis partner egybefliggd gyakorlat
(6ra Gsszesen) | (6ra 6sszesen) (6ra Gsszesen)

Panzids-fogadds 10. 485 739 175 — dualis partnernél

Panzids-fogadds 11. 511 543

Felnéttek szakmai | KSZ/11.P | 850 0 80 — iskolai tanm(ihely-

oktatasa (panzids- ben

fogados)




A szakmai oktatas megszervezése A/B heti beosztasban torténik.
- 10. évfolyamon: 4 nap iskola — 6 nap dualis partnernél.
o A hét: 4 nap iskola és 1 nap dudlis partnernél
o B hét: 5 nap dualis partnernél
- 11.évfolyamon. 5 nap iskola — 5 nap dualis partnernél.

Feln6ttek szakmai oktatasanal 100%- ban iskolai képzés van heti 3 alkalommal.



3. A TANULASI EREDMENYEK MERESE

A tanuldk 6nalldsagra nevelésének jegyében a teljesitménymeérés soran tandcsos minél tébb
olyan mérési format alkalmazni, amely mddot ad a tanuldknak arra, hogy megtanuljak tel-
jesitményiket 6nalléan mérni és értékelni. Fontos, hogy ezen tul megismerkedjenek a mé-
résnek és értékelésnek azokkal a formaival, melyek parban és csoportban is alkalmazhatdk.
A tanuldnak lehetGséget kell kapni a felkésziilésre, s ha indokolt, a javitasra is.

A tanulasi eredmények mérése az aldbb részletezettek szerint valosul meg:

- az értékelést az iskola oktatdja tanagyagelemenként 1-5 értékjeggyel értékeli. A dualis
partner szakiranyu ismeretek név alatt a képzési programban rogzitett tevékenységet
értékeli 1-5 tartd értékjeggyel

- kilon-kilon értékelnek a képzésben részt vevd felek

- az értékelés torténhet irasban és széban, mindkét esetben kritérium, hogy objektiv,
rendszeres és folyamatos legyen

- az dgazati alapoktatdsban az értékelést az iskola oktatdja végzi szamszerU
érdemjegyekkel, a tanév elején a tanuldkkal és a szlil6kkel egyeztetett sulyozasos sza-
balyok szerint, mely szabdlyozas az oktatdi szabadsag targykorében szabadon
meghatarozhatd

- a szakmai oktatasban a dudlis partner altal alkalmazott mentor (illetve iskolai csoport
esetében az iskoldban foglalkoztatott oktatd) végzi a tanuldk értékelését az iskolai sza-
balyokkal 6sszehangoltan, az 6tos skaldn szamszer(sitett értékekkel, az év elején
meghatdrozott, az érintettekkel ismertetett silyozasi szabalyok szerint

- aziskolai szabalyoknak megfelel6en a szdamonkéréseket tervezetten, itemezetten, a dia-
kokat arrdl el6zetesen tdjékoztatva végzik el az oktatdk (témakorok lezarasa, projekt
lezarasa)

- aféléviés év végiértékelést a képzésben részt vevé felek egylittesen végzik, a szakiranyu
ismereteket tantargyakra visszabontva értékelik és rogzitik a szlikséges dokumentumok-
ban

A tanuldsi eredmények mérése az aldbb részletezettek szerint valdsul meg:

- A gyakorlati munkavégzés értékelés soran figyelembe kell venni:

- atanulodk felkésziltségét:

- megjelenésiik, felszereltségiik higiéniajat

- amunkavégzés szervezettségét, rendezettségét, tisztasagat;

- a korabban mar megismert és gyakorolt technoldgiai mveletek alkal-
mazasi szintjét;

- azujonnan tanult mliveletek elsajatitasat;

- atanuléd munkahoz valé hozzaallasat;

- akapott feladat elvégzését, megjelenitését, minGségét.



Az értékelés Uitemezése:

- oktatoi értékelés, projekt feladat, probavizsga,

Erdemjegyek szdma:

Tanulasi terilet 1. félév 2. félév 3. félév 4. félév
Munkavallaléi idegen nyelv - iskola 3 3 3 3
Panziés-fogadds — kozépszintl kép- 3 3 3 3
zés-tananyagelemenként - iskola

Szakiranyu képzés- dudlis partner 5 5 5 5

Ide tartozik még a félév, illetve az év végi zaras is.
- A félévi és év végi érdemjegyek megallapitdsanal a tananyagelem atlagat, a tanuld tel-
jesitményének tendencidjat is figyelembe kell venni. A *.75 atlagtdl a zard érdemjegyet fel-

felé kerekitjuk.

- A tananyagelemek értékelése esetében az elégséges osztdlyzat megszerzéséhez féléven-

ként az 1.75 atlag elérése sziikséges.

Atananyagegységeket és a hozza tartozd tananyagelemeket a szakmai programban talalhato dratervek

tartalmazzak.

Ertékelés

A tananyagelem oktatdsa soran alkalmazott
teljesitményértékelés

a gyakorlati munkavégzés alapjan 1-5-ig terjed6 szamje-
gyekkel egy-egy érdemjegy kialakitasa

MinGsit6, 6sszegzl és lezaro teljesitményér-
tékelés

irasbeli

van — csak az iskoldban

Gyakorlati [félévkor és év végén egy-egy lezard osz-
feladat talyzat megallapitdsa, az adott érdemje-
gyek alapjan

Munkaforma Szempontok %-0s arany Erdemjegy témanként
Gyakorlati feladat, | munkavédelem, rend 10 0-40%-elégtelen
projektmunka,
lizemi gyakorlat felszerelés, felkészilés 10 41-50%-elégséges

munkafolyamatok, vendég- 30 51-60%-kozepes
fogadas

kommunikacio 40 61-79%-j6
befejez6 mliveletek 10 79-100% jeles

Az iskola és a dualis partner képvisel6i megallapodnak abban, hogy a hatékony oktatas és a
szakmai vizsgdara torténd sikeres felkészités érdekében egymadssal folyamatosan kapcsolatot




tartanak, a felmeril6 tanuldsi és magatartasi problémakrdl egyeztetnek és kozosen keresik a
hatékony megoldast annak érdekében, hogy a tanuldk tanulmanyi el6menetelét mindkét fél
naprakészen tudja figyelemmel kisérni. Ezaltal csokkenthetd a lemorzsolédas veszélye, illetve
lehetévé valik a tanuldk személyre szabott tanulmanyi és egyéb megsegitése, valamint a
kiemelkedGen tehetséges tanuldk tehetséggondozdsa, versenyre valé eredményes felké-
szitése.

A szakiranyu oktatasban a szakképzési munkaszerz6déssel rendelkezd tanuldk kérésére a szak-
mai vizsga el6tt — szakmai vizsgdra vald felkésziilés céljdbdl — egy alkalommal 6t munkanapon
at egybefiiggl felkészitést szerveziink, amennyiben a tanulé ezt a felkészitést kéri.

4. Agazati alapoktatas

4.1. Agazati alapoktatas kovetelményei
Tananyagegység: Turizmus-vendéglatds alapozas
Tananyagelemek:

Munkavallaléi ismeretek

A munka vilaga

IKT a vendéglatasban

Termelési, értékesitési és turisztikai alapismeretek

Intézménylinkben a szakirdnyu oktatdst megel6z6en agazati alapoktatds folyik. Az dgazati
alapoktatds magaban foglalja az adott agazat k6z0s szakmai tartalmait a képzési és kimeneti
kovetelményekben meghatarozottak szerint. Az dgazati alapoktatas agazati alapvizsgaval za-
rul.

A turizmus-vendéglatas agazati alapoktatas soran a tanuld betekintést nyer a cukrasz, szakacs,
vendégtéri és turisztikai szakmak tevékenységébe. Megkiilonbozteti, felhasznalas el6tt alkal-
massa teszi, el6késziti a termékkészitéshez a nyersanyagokat, tigyel a minéségtlikre. Kivalasztja
a munkafolyamatokhoz sziikséges eszkozoket, gépeket, kézi szerszamokat, berendezéseket. A
cukrdszati termékkészités soran tésztakat gyur, kever, habot ver, kinyujtja, darabolja, kikeni,
nyomazsakkal alakitja, megsiiti, betolti, disziti a termékeket. Az ételkészités soran, f6z, parol,
pirit, grillez, stit zart térben és bé zsiradékban, kialakitja a termékek izét, dllagat, megjelenését.
A vendégtérben éttermi alapteritést végez, a vendég el6tt alkoholmentes kevert italokat ké-
szit. Fogadja a vendéget, ismerteti, felszolgalja a rendelkezésre all6 ételeket és italokat. Mun-
katevékenysége soran betartjia a munkabiztonsagi, egészségvédelmi, higiéniai és
kornyezetvédelmi szabdlyokat, el6irdsokat. Az lizleti érintkezés szabalyai szerint kommunikal
a munkatarsaival, a vendégekkel, betartja a viselkedési szabdlyokat, elfogadja a kiilénboz6
nemzeti kultUrak sajatossagait. Megklilonbozteti a szallashelytipusokat, a régio turisztikai szol-
galtatoit, ajanlja a vendégeknek a sajat turisztikai régidjat, természeti és kulturalis adottsagait.
Feladataihoz munkaja soran szovegszerkeszt6 és tablazatkezel6 programokat alkalmaz, szak-
mai informacidgylijtéshez a vilaghaldn tajékozédik és hagyomanyos informacids forrasokat
hasznal fel.

Az agazati alapvizsga allami vizsga, amely a tanuldnak, illetve a képzésben részt vevé szemé-



lynek az adott agazatban torténé munkavégzéshez sziikséges szakmai alaptudasat és kompe-
tencidit orszagosan egységes eljaras keretében méri. A tanul¢, illetve a képzésben részt vevd
személy az dgazati alapoktatds elvégzését kdvetSen tehet dgazati alapvizsgat.

Az 4gazati alapvizsga az adott dgazatba tartozd valamennyi szakma tekintetében azonos szak-
mai tartalmat a képzési és kimeneti kévetelmények hatarozzak meg.

A tanulé magasabb évfolyamba nem |éphet, ha elégtelen dgazati alapvizsgat tett.

4.2. Az agazati alapoktatas oraszamai

Szakképzd iskola 1/9. évfolyam

Tananyagegység Tananyagelemek A képzés Osszes draszama
Munkavallaloi is-
36

meretek
A munka vilaga 72

Agazati Turizmus-ven- IKT a vendéglatasban |72

alapképzés déglatds alapozas
Termelési, ér-
tékesitési és turisz- 432
tikai alapismeretek

4.3. Agazati alapoktatas szervezési alapelvei

Az oktatds soran a tanuldsi eredmény alapu megkozelités alapelvét figyelembe véve
toreksziink egy olyan korszer(i gondolkodasmadd kialakitasara, amely a tanulast és a tanulét
helyezi a kdzéppontba, és ebben az értelemben maga a tanulasi folyamat, valamint a tanulé
altal elért kompetenciafejlédés lesz a Iényeges.

A szakképzés soran az oktatdk és a tanuldk altal elérendd 6 cél a szakmai cselekvGképesség
kialakitasa.

A gyakorlatorientalt 4gazati alapozé oktatas célja, hogy segitse megismertetni, megszerettetni
az agazathoz tartozé szakmakat, segitse a szakmairany valasztast.

A célok elérése érdekében:

az osztalylétszam fliggvényében csoportbontasokat alkalmazunk

a tananyagrészek feldolgozasanal el6nyben kell részesiteni a projekt alapu oktatast

a feladatok megolddsa sordan minél nagyobb hangsulyt kell fektetni a tanuldi
egylttmUkodésre, a kreativitds kihasznaldsdra, az egyéni és csoportos feladat-
megoldasokra

- aTermelési, értékesitési és turisztikai alapismeretek tananyagelem témakoreit - a ren-
delkezésre allé 6raszamokat tombositve - dolgozzuk fel

- A tanuldk tevékenységének értékelésekor az ,épit6 kritika” alapelvét kell ér-
vényesiteni, amely segiti a tanuld kompetenciafejlédését



4.4. A szakmai oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

Eszk6zjegyzék agazati alapoktatasra

e Informatikai eszk6zok (szamitdgép, alapvetd irodai szoftverek)
® Munkabiztonsagi eszkdzok

® Egyéni véddbfelszerelések

® Szakacs kéziszerszamok

e Konyhai gépek, kisgépek (stit6, gbzparold)

e Meleg- és hidegkonyhai felszerelések, eszkdzok

e Talald eszkdzok, talak, tdnyérok, csészék, sosier

® Cukrasz kéziszerszamok, eszk6zok

® Rozsdamentes Ustok, - gyorsforraldk, - formak

e Mianyag tdlak, méréedények

e Rozsdamentes, falapos munkaasztalok

® FGz6berendezések

e Mikrohulldmu melegit6

e Mérbberendezések

e H(itd, fagyasztd, sokkold

e Asztali gyuré-, kever6-, habverd gép

® St berendezések

e Etterem butorai, berendezései, gépei, textilidi

® Eszpresszo kavégép g6zol6vel és kavédaraldval ellatva
e Alapteritéshez sziikséges eszk6zok, poharak

® Bareszkozok, italkeveréshez sziikséges eszk6zok

® Flambir kocsi vagy asztali flambir allvany

e Ujrahasznosithato, valamint természetben lebomlé eszkdzdk

4.5. A TANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA

1.1.1 Munkavallaléi ismeretek megnevezési tanulasi tertlet
A tanulasi terilet tartalmi dsszefoglaléja

A Munkavallaléi ismeretek tanuldsi teriilet elsajatitdsaval a tanuld 6nismeretet szerez, me-
ghatdrozza a céljait. Megismerkedik kdrnyezete munkaerdépiaci helyzetével. Megtanulja, mi-
lyen foglalkoztatasi formaban tud majd elhelyezkedni munkavallaléként. Megismeri, hogy
tanuldi jogviszonyaban is foglalkoztathaté szakképzési munkaviszony keretében. Megtanulja
az ehhez a jogviszonyhoz kapcsolddé jogait és kotelezettségeit. A tanuld megismeri a munka-
vallaldashoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismereteket, amelyeket a gyakorlati,
mindennapi tevékenysége soran alkalmazni tud.

Munkavdllaloi ismeretek

A célja: a tanuld altalanos felkészitése az allaskeresés modszereire, technikaira, valamint a
munkavallaldshoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismeretek elsajatitdsara.
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Témakorok és tartalma
Alldskeresés

KarrierlehetGségek feltérképezése: Onismeret, redlis célkitlizések, helyi munkaerépiac is-
merete, mobilitds szerepe, szakképzések szerepe, képzési tdmogatasok (6sztondijak rend-
szere) ismerete

Allaskeresési modszerek: Ujsaghirdetés, internetes allaskeresé oldalak, személyes kapcsola-
tok, kapcsolati halozat fontossaga

Munkajogi alapismeretek

Foglalkoztatdsi formak: munkaviszony, megbizasi jogviszony, vallalkozasi jogviszony, kdz-alkal-
mazotti jogviszony, kézszolgalati jogviszony

A tanulét érint6 szakképzési munkaviszony lényege, jelent6sége

Atipikus munkavégzési formak a munka torvénykdnyve szerint: tdvmunka, bedolgozodi
munkaviszony, munkaer6-kolcsonzés, egyszer(sitett foglalkoztatds (mez6gazdasagi, turiszt-
ikai idénymunka és alkalmi munka)

Specidlis jogviszonyok: onfoglalkoztatds, iskolaszovetkezet keretében végzett didkmunka,
onkéntes munka

Munkaviszony létesitése

Felek a munkajogviszonyban. A munkaviszony alanyai

A munkaviszony létesitése. A munkaszerzédés. A munkaszerzédés tartalma.
A munkaviszony kezdete létrejotte, fajtai, prébaidé

A munkavallalé és munkaltaté alapvet6 kotelezettségei

A munkaszerz6dés moédositasa

Munkaviszony megsz(inése, megsziintetése

Munkaidé és pihendid6

A munka dijazasa (minimalbér, garantdlt bérminimum)

Munkanélkiiliség

Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ). Alldskeres6ként tdrténd nyilvantartasba vétel
Az dllaskeresési ellatasok fajtai

Allaskeres6k szamara nyujtandé tamogatasok (vallalkozéva valas, kdzfoglalkoztatas, képzések,
utazasikoltség-tdmogatasok)

Szolgaltatasok allaskeresGknek (munkaers-kozvetités, tanacsadas)

Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgalat (EURES)

1.1.2 A munka vilaga

Célja: A tanuldk megismerkedjenek a tanuldszerz6dés megkotéséhez, a munkavallalashoz, a
munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismeretekkel, legyenek tisztdban a vendéglatasban
torténd munkavégzés alapvetd szakmai elvarasaival, a munkavégzés sajatossagaival. A tanuldk
elsajatitjak a vendégekkel, Ggyfelekkel torténd kapcsolatfelvétel és kommunikacid szabalyait,
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a munkatarsakkal torténd egyittm(ikodés alapjait. Tovabbi célja, hogy a tanuldk olyan
munkavédelmi, balesetvédelmiismeretek birtokaba jussanak, amelyeket a hétkoznapi életben
is hasznositani tudnak.

Témakorei

Alapvet6 szakmai elvarasok

Munkaegészségligyi el8irasok, szakmai kovetelmények, etikai, erkolcsi elvarasok
Kommunikacio és vendégkapcsolatok

Alapvet6 szakmai kommunikacids elvarasok magyar és idegen nyelven: szakkifejezések
hasznalata a munkahelyen, kommunikacié a vendégekkel, kommunikacid irdsban, telefonon
és digitdlis eszk6zok felhaszndlasaval.

Munkabiztonsag és egészségvédelem

Munkabiztonsdgi, balesetelhdritasi, tlzbiztonsagi el6irdsok gyakorlati oktatdsa, ismerete;
teendd6k rendkiviili esetekben (balesetek, tlizesetek stb.); elsGsegélynyujtdsi alapismeretek a
gyakorlatban

1.1.3 IKT a vendéglatasban

Oktatasanak célja, hogy a tanuldk legyenek képesek a vendéglatas és turizmus tertletén alkal-
mazott informatikai eszk6zoket hasznalni, igy betekintést kapjanak a vendéglatasban és a tur-
izmusban hasznalt készletgazdalkodasi, ligyviteli, szamlazasi szoftverek miikodésének alapel-
veibe. Megismerjék a turizmus és a szallashely-szolgdltatas teriiletén alkalmazott informatikai
eszk6zok haszndlatat, legyenek tisztdban a kiilonb6z6 hotelprogramok, foglaldsi és
nyilvantartdsi rendszerek alapelveivel. Tovabbi cél a tanuldk digitalis kompetencidinak
fejlesztése annak érdekében, hogy meglévé ismereteiket a leghatékonyabban tudjak alkal-
mazni a vendéglatd egység marketing-, értékesitési és lGigyviteli elemz6 tevékenysége soran.

Témakorei
Digitdlis eszk6zok a vendéglatasban

A digitalis eszkdzok gyakorlati alkalmazasa (pl.: készletek nyilvantartdsa, elszdmoltatas, rende-
|ésfelvétel, szamldzds, e-tranzakcidk stb.) A POS-termindl hasznalatdnak alapjai Az éttermi
szoftverek hasznalatanak alapjai.

Digitalis tananyagtartalmak alkalmazasa

Digitalis tananyagok és kapcsolddo informacidk keresése magyar és nemzetkézi weboldala-
kon, valamint felhasznaldsuk, feldolgozasuk, kezelésiik, rendszerszintl gondolkodas (tudja az
informacidkat rendszerezni, tarolni)

Digitalis eszk6zok a turizmusban

A turizmus és a szallashely-szolgdltatds teriletén alkalmazott informatikai eszk6z6k megis-
merése, gyakorlati alkalmazasuk. A digitalis turizmus Iényege, informatikai eszkdzei, techno-
|6giai. Szallodai szoftverek: kilénb6z6 hotelprogramok, helyfoglaldsi rendszerek. A szallodai
gazddlkodas informatikai alapjai.
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1.1.4 Termelési, értékesitési és turisztikai alapismeretek

Az atadott ismeretek alapvetd célja, hogy az alapozé képzés tobbi tananyagelemmel 6sszhang-
ban a tanuldk olyan megalapozott szakmai ismeretek birtokaba jussanak, amelyeket — tovabbi
tanulmanyaikat kdvet8en — a gyakorlatban is alkalmazni tudnak. Az alapképzésben a tanuldk
olyan integrdlt ismereteket, motivaciokat szereznek, amelyek alapjan el tudjak donteni, hogy
a szakmacsoportba tartozé szakmak koziil mely szakiranyon (szakdcs, cukrasz, pincér — ven-
dégtéri szakember, turisztikai szakember), milyen képzési szinten (szakképzési vagy techni-
kusi) kivanjak folytatni tanulmanyaikat. A tananyagelemek tartalmainak elsajatitdsa sordn a
tanuldk a szakmacsoportba tartozé szakmakban (cukrasz, szakacs, pincér — vendégtéri
szakember, turisztikai szakember) egységes, integralt, altalanos, alapozo szakmai ismereteket
szereznek.

Fejlesztendd kompetenciak
Témakorei

A cukrdszati termelés alapijai

A cukrdsziizem helységei, munkateriletei
A cukraszati termelés élelmiszerbiztonsagi és kornyezetvédelmi kovetelményei

A cukrdszati termékkészitéshez alkalmazott nyersanyagok mindsége, taroldsa, idegen nyelvd
elnevezései

A cukraszati termelés eszkozei, berendezései, gépei, balesetvédelmi elGirasai
Cukrdszati alapmdveletek idegen nyelv( elnevezései
Cukrdszati alapmdveletek gyakorlasa:

- Megadott receptura alapjan a nyersanyagok mérése, el6készitése

- Egyszerlen el6allithatd cukrdszati tésztak (gyart omlds, kevert omlés, forrazott és
felvert tészta) készitése, tésztalazité mliveletek, tésztafeldolgozas

- Toltelékkészités a termékekhez: f6zés, keverés, adagolas
- Cukrészati termékek alakitasa: felcsavaras, darabolas, szuras, lekenés

- Sltés: a siit6 bedllitasa, a siit6lemez behelyezése, forré lemezek, a termékek baleset-
mentes mozgatasa, a termékek kistilésének ellendrzése, stités utani teenddék

- Befejez6 mlveletek: az elkészitett termékek egyszer( diszitése, talalasa, formazott di-
szek készitése, bemutatasa

Az ételkészités alapjai:

Baleset- és tlizvédelmi szabalyok
Higiéniai és kornyezetvédelmi szabalyok
A szakacs szakma felépitése (tanuld, szakacs, chef)

A konyha felépitése (konyhai hierarchia, feladatkorok, technikai felépités, helyiségkapcsola-
tok)

Palyakép (a mult és f6leg a jelen mértékadd szakemberei)

iz- és illatérzékelés (friss és szaritott fliszerndvények tulajdonségai, iz- és illatjellemzéjiik)
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Alapveté konyhatechnoldgiai alapmliveletek és ételkészitési eljarasok, valamint ezek idegen
nyelvl elnevezései

A vendégtéri értékesités alapjai:

Baleseti forrasok, a balesetek megel6zésére vonatkozo szabalyok

Higiéniai elGirasok

Egyszerd, vendéggel érintkezd és egyéb munkaeszk6zok

Vendégtéri gépek, berendezések, bltorzat, textilidk és ezek idegen nyelv(i elnevezései

Az egyszer( alapterités formai

A vendég- és szervizterek el6készitésének alapmdlveletei

A szakma iranti érdekl6dés felkeltésének érdekében jatékos szitudcidkat oldanak meg és a

tananyag késGbbi részeit gyakoroljak alapszintd, egyszerUsitett formdban: alkoholmentes

koktélokat kevernek és egyszer(, asztalndl elkészithets ételeket készitenek.

A turisztikai és szallashelyi tevékenység alapijai:

A turisztikai és szdllashelyi alapismereteken belll a tanulé megismeri a Nemzeti Turiz-
musfejlesztési Stratégia 2030 alapjan a kiemelt turisztikai fejlesztési térségeket és a turisztikai
termékek hazai trendjeit. A cél, hogy a tanuld tudjon példat hozni a trendek alapjan a kiemelt
teriletekrél, példaul:

Balaton — egészségturizmus = Héviz
Sopron-Fert6 térség — rendezvényturizmus

Tokaj, Fels6-Tisza és Nyirség — bor- és gasztrondmiai turizmus = Tokaj-hegyaljai
borvidék

Debrecen, Hajduszoboszld, Hortobagy, Tisza-té — aktiv turizmus = Tisza-té

Budapest — hivatasturizmus

A kiemelt végcél, hogy a tanulé 3ltalanos moliveltsége gazdagodjon, a térképen vald
tdjékozddasa javuljon. Az oktatds soran ajanlott egy-egy helyszin felkeresése. Az oktatas soran
bemutatasra kertilnek a kiilonb6z6 szallashelytipusok. A szallashelyi alapismeretek elsajatitasa
lehet6séget ad arra, hogy a tanulé a vendégcikluson keresztiil megismerkedjen a szallashelyek
mukodésével.

A turizmushoz kapcsolddé fogalmak magyar és idegen nyelven

Kiemelt turisztikai fejlesztési térségek:

Balaton

Sopron-Fert6 térség

Tokaj, Fels6-Tisza és Nyirség térség
Dunakanyar térség

Debrecen, Hajduszoboszld, Hortobagy, Tisza-té térség

A nevesitett kiemelt turisztikai fejlesztési térségeken kiviili tertiletek:
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- Budapest
- Vilagorokségi helyszinek
Turisztikai termékek hazai trendjei
Egészségturizmus
Kulturalis turizmus
Bor- és gasztrondmiai turizmus
Hivatasturizmus
Rendezvényturizmus
Aktiv és természeti turizmus
A szallashelyek csoportositasa és mindsitése
A szallasfoglalassal, vendégfogadassal kapcsolatos tevékenységek (foglalds, bejelentkezés,
csoportos foglalds)
A vendégfogadas helyiségei és munkakorei a vendégcikluson keresztil

Szallashelyi szolgdltatasok (szolgdltatasok csoportositasa) helyiségei és az azokhoz kapcsolédo
munkakorok

Szallashelyek ellatdsi tevékenysége és az azokhoz kapcsolédd helyiségek és munkakorok

7 sr

4.6. A Turizmus-vendéglatas alapozasban lévé Termelési, értékesitési és turisztikai alapis-
meretek (a tovabbiakban TET) tananyagelem értékelési utmutatdja
4.6.1. ATET gyakorlatok értékelése
Az alapozd képzés gyakorlati megvaldsitasahoz rendelt tananyagelemek az alabbiak:
- A cukraszati termelés alapjai
- Az ételkészités alapjai
- Avendégtéri értékesités alapjai
- Aturisztikai és szallashelyi tevékenység alapjai
A mérés-értékelés fontossaga

A mérés-értékelés minden tanuldsi folyamatnak kulcseleme. Az értékelés minGsége je-
lentésen befolyasolja a tanuldsi folyamatot, a tanulé személyiségének alakitdsat, a tanuld
onértékelését és motivacidjat, ezért a tanuldi teljesitmények értékelése kiemelt figyelmet
érdemlq, felel6sségteljes feladat. Ennek ellenére, szakmai tapasztalatunk szerint az el-
len6rzés és értékelés tanuldsi teljesitményekre gyakorolt hatdsat a sziikségesnél sokkal
kevésbé veszik figyelembe az oktatok. Az értékelés folyamatok, eljardsok és modszerek
Osszessége, amelynek célja, hogy meggy6z46djlink arrdl, hogy a tanuldk elérték-e a kitlizott
célokat, azaz a meghatdrozott és kivant tanuldsi eredményeket.!

Az értékelés funkcio

Az értékelés tobbféle funkcidt tolthet be a tanulds-tanitasi folyamatban. A mobilitas soran

! https://tka.hu/docs/palyazatok/meres_ertekeles_kezikonyv_farkas_eva__1122.pdf
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jellemzéen az alabbiak az értékelés legfébb funkcioi:

- avisszacsatolas: visszajelzés arrdl, hogy a tanulé hogyan halad, hol tart a kit(izott célok
(tanuldsi eredmények) elérésében,

- tdjékoztatas: informacié adott idGpillanatban a tanuld altal birtokolt tanulasi ered-
ményekrél és azok szintjeirdl

- motivalas: a jél alkalmazott értékelés a tanuldkat jobb teljesitmény elérésére 6sztonzi;
hiszen az értékelés — optimalis esetben — pozitiv megerdsités a tanulé szamara és a
legf6bb motivald erd a sikerélmény

- fejlesztés: szakmai- és személyiségfejlesztés, soft kompetencidk fejlesztése. Ezek a
funkcidk szoros kolcsdnhatasban vannak egymadssal és megfelel6 értékelési eljarasok
és mbdszerek meg.?

4.6.2. Indikatorok

A mérés - értékelés feladatmeghatdrozasahoz, illetve annak megvalésitdsahoz indikatorokat
hasznaltunk. Az indikatorok az EQAVET Keretrendszerbdl keriltek kiemelésre. A szakképzés
minGségének, eredményességének és hatékonysagdnak a méréséhez, értékeléséhez, bizonyi-
tdsdhoz ot indikatort kindlunk, amelyek kulcsfontossagu eszk6zok a szakképzés-irdnyitds
szamadra, tovabbd a szakképzés minbségének fejlesztésében. A cél annak el&segitése, hogy
k6z6s mennyiségi és mindségi referencia-mutatdkon alapuld, megfelel6 és kovetkezetes figye-
|ést és értékelést alkalmazzunk, valamint egy, az objektiv adatokon, tényeken alapuld rendszer
alakuljon ki.3

Indikatorok alkalmazasa

A fenti tabldzatban meghataroztuk azokat az indikatorokat, amelyek alapjan a TET tananyage-
lemeket oktatdknak a mérést és értékelést el kell végeznie. Javaslatot tettlink arra, hogy
id6szakonként milyen értékelési méd alapjan végezze el az érdemjegyek kiosztasat.

A nevezett tananyagelemekben az elsédleges feladat a szakmai alapok erételjes és mélyrehatd
elsajatittatdsa.

4.6.3. Az értékelés gyakorisaga

Szakképz6 9. évfolyam

S.sz.  Ertékelés modja Gyakorisaga (max) Osszesen id6szakonként
(max)

1. Beszamolé kéthavonta 1 2 -3 jegy/félév

2. Gyakorlati feladat kéthavonta 2 4 -5 jegy/félév

3. Orai munka kéthavonta 1 2 -3 jegy/félév

Végs6 jegyek kialakitdsa

A vizsgalt tanulasi periédusokban (félév, év vége) tananyagelemenként a matematikai atlagot

2 Uo.
3 World Economic Forum
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vegye figyelembe.

Amennyiben egyes résztananyagelemekbdl valaki elégtelent szerez, akkor a f6 tananyageleme
is elégtelenné valik!

A matematikai dtlag szamitasa

elégtelen 1,75 alatt
elégséges 1,75-2,49
kozepes 2,5-3,49

3,5-4,49

‘45—5

4.6.4. Valamennyi szakterileten elvart és fejlesztendé kompetencidk:

A 21. szazad kihivdsainak, a tdrsadalmi és gazdasdgi elvdrasok valtozasainak megfelel6en a
szakképzés rendszerében fontosnak tartjuk, hogy az iskolabdl kilép6 tanuldk sikeresek legy-
enek munkdjukban. A rutin jellegl manualis és kognitiv munkavégzést a nemzetgazdasagban
felvaltotta a kreativ, komplex kommunikaciot, szakért6i gondolkodast igényl6 munkavégzés.
A szakmai képzéslink soran erre készitjik fel a tanuldkat. Ebben a gyorsan valtozé kérnyezet-
ben a munkavégzéshez két készséghalmaz fejlesztése sziikséges:

- az ujismeretek gyors megszerzése és alkalmazasa

- az alabbi készségek ismerete: problémamegoldds, kommunikacid, csapatmunka, tech-
noldgiahasznalat, innovacid - melyek a haldzatos, technoldgiai kornyezet altal tdmoga-
tott munkavégzés els6dleges elemei és szilikséges alapkészségei (Trilling és Fadel,
2012)

Az intézményi oktatd-nevel6 munkanak az alabbi képességek fejlesztésére kell torekednie is-
kolai keretek kozott:

. komplex problémamegoldas

. kritikus gondolkodas

. kreativitas

. emberekkel valo banni tudas

. emberek koordindlasanak képessége
. érzelmi intelligencia

. mérlegelés és dontéshozatal

. szolgaltatasorientalt

. targyaldstechnika

10. rugalmas gondolkodas

O o0 NOULESE WN B

4.6.5. Az agazati alapvizsga szervezése és értékelése:

Az agazati alapvizsga dllami vizsga, amely a tanuldnak, illetve a képzésben részt vevs szemé-
lynek az adott agazatban torténd munkavégzéshez sziikséges szakmai alaptudasat és kompe-
tenciait orszadgosan egységes eljaras keretében méri.

Az dgazati alapvizsga tartalmat a képzési és kimeneti kovetelmények hatarozzak meg.

Az dgazati alapvizsga lebonyolitasara a tanulmanyok alatti vizsga szabalyait kell alkalmazni.
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A szakképz6 intézmény altal szervezett agazati alapvizsgat a szakképz6 intézmény oktatdibol
és az elnokbdl 4ll6 vizsgabizottsag el6tt kell letenni. A vizsgabizottsag elndkét a szakképzb in-
tézmény székhelye szerint illetékes teriileti gazdasagi kamara delegalja.

A tanuld magasabb évfolyamra nem |éphet, ha elégtelen dgazati alapvizsgat tett.

Ertékelés teriiletenként Agazati vizsga értékelés
pont érdemjegy % érdemjegy
0-15= 1 91% - 100% |5 (jeles)

16-17= 2 81%-90% |4 (j6)

18-20= 3 71% - 80% |3 (kozepes)

21-22= 4 61%-70% |2 (elégséges)
5 0% - 60% 1 (elégtelen)

23-25=

Sikeres dgazati alapvizsga utan a tanuld szakosodik és a 10. évolyamot a valasztott szakmaban
folytatja, amelyhez szeptember 1-t6l megkotott Tanuldi munkaszerzdds is sziikséges. A dudlis
partner és az iskola kozott kozos megegyezés alapjan kialakitott munkarendben folytatja
tanulmanyit.
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Agazati alapvizsga

ErtékelSlap
Vizsgazo neve:
Osztaly:
Vizsgahelyszin:
Vizsgarész/k6z6s ér- | . , . Maximalis | Elért
R Ertékelési szempontok . .
tékelési szempont pontszam pontszam
A) Erzékszervi szempontok alapjan toérténd értékelés: lllat,
Konyhatechnoldgiai kinézet, iz.
tevékenység Etelkészitési szabalyok szempontjai szerint:
Az étel hémérséklete, allaga, h6kezelésének megfele-
I6sége.
Talaldsi szabalyok szempontjai szerint: Megfeleld 25
aranyban vannak a fogds elemei. Esztétikus elrendezés
és diszités.
Tanyér épsége, tisztasaga.
B) Cukrdszati termékké-| A  tésztakészités technoldgidjdnak betartdsa a
szités feldolgozas egyenletessége.
A kisult tészta allaga. 25
A késztermék ize, megjelenése, talalasa.
C) Ertékesitési tevéken- Ugyel a kommunikacidra, szakmailag meggy6zé,
ység el6adasa figyelemfelkelts, élményteli. 25
D) Portfélié készités Tartalmi kovetelmények:
- arégio foldrajzi elhelyezkedésének bemutatasa;
- a régio tarsadalmi, gazdasagi, természeti, kultu-
ralis, gasztrondmiai adottsagainak bemutatasa;
- a turisztikai régio vélasztott attrakciéjanak atfogd
bemutatasa;
- a szdllashely és szolgaltatdsainak atfogd be-
mutatasa; Formai kdvetelmények:
Formai kdvetelmények: 25
terjedelme a feddlapon (téma megnevezése, készit6
megnevezése, datum) kivil 2-5 Ad-es oldal
(bet(itipus:Times New Roman/Arial ,
betliméret: 12, szovegtorzs sorkizart), tartalma tagolt,
kiemeléseket tartalmaz.
A képek és a forrasmegjelolés mellékletben szere-
peltethetéek a minimum terjedelmen feldl.
Osszesen 100
GYOI, « et Agazati alapvizsga elnok
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5. A szakiranyu oktatasba torténd belépés feltételei

5.1. Iskolai el6képzettség: Alapfoku iskolai végzettség

5.2. Alkalmassagi kovetelmények

5.3. Foglalkozasegészségligyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges
5.4. Palyaalkalmassagi vizsgalat: sziikséges

6. A szakirdanyu oktatas megszervezéséhez sziikséges személyi feltételek

6.1. A tanmi(ihely miik6dtetését végz6 személyek
A dudlis képz6hely altal mikodtetett tanmUihely személyi feltételeirdl a dualis
képzShelynek kell gondoskodnia. Ennek keretében kiilonosen:
a) tanmUhelyvezet6rdl, aki ezt a tevékenységet mas munkakore mellett is
ellathatja,
b) a gyakorlati oktatérdl, tovabba
c) a termel6-szolgdltatd tevékenység (amely feladat a dualis képz&hely
technoldgiai, munkaszervezési rendjében is elvégezhet§) el6készitéséhez
szlikséges miszaki, fizikai dolgozérél.

6.2. Gyakorlati oktaté
A dualis képzénél folyod szakiranyu oktatds kovetelményeire valé felkészités oktatdja
olyan szakember lehet, aki:

a) cselekvéképes,

b) nem all a szakiranyu oktatasi tevékenység folytatasat kizard foglalkozas-
tol eltiltas hatalya alatt,

c) a dualis képz6hely altal vallalt szakmanak megfeleld, allamilag elismert,
legaldbb kozépfoku szakiranyu szakképzettséggel és legalabb otéves, az
érintett szakképzettségnek megfelel6 szakmai gyakorlattal rendelkezik és

d) kamarai gyakorlati oktatdi vizsgaval rendelkezik.

Mentesll a kamarai gyakorlati oktatdivizsga-letétel aldl az, aki
a) mestervizsgaval rendelkezik,
b) a dualis képzGhely altal vallalt szakmanak megfelel6
ba) szakiranyu fels6foku szakképzettséggel és legaldbb kétéves szak-
irdanyu szakmai gyakorlattal,
bb) fels6foku végzettséggel, szakiranyu kozépfoku szakképzettséggel
és legalabb otéves szakiranyu szakmai gyakorlattal vagy
bc) - az egészségligyi dgazat tekintetében - egészségligyi gyakorlatve-
zetd szakképesitéssel rendelkezik, vagy
c) a hatvanadik életévét betoltotte.

6.3. Felel6s személy
Ha a gazdalkodd szervezet tobb tanuld, illetve a képzésben részt vevd személy szakira-
nyu oktatasat szervezi meg munkahelyi koriilmények kozott, koteles felelGs személyt
megbizni a tanuld, illetve a képzésben részt vevé személy szakiranyu oktatasanak figye-
lemmel kisérésére, aki ezt a tevékenységet munkaja mellett is ellathatja

20



7. A szakiranyu oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek
7.1. Eszkozjegyzék szakiranyu oktatasra

e Informatikai eszkdzok (szamitogép, Word és Excel programok, nyomtatd, projektor, in-

ternet elérés, készpénzkiméld (POS) eszk6zok, szallodai €s étteremi szoftverek, adatszol-
galtatas (NTAK), helyfoglalasi rendszerek)

e Munkabiztonsagi eszk6zok

e Egyéni védofelszerelések

e Szakacs kéziszerszamok

e Konyhai gépek, kisgépek (siitd, gézparolo)

e Meleg- és hidegkonyhai felszerelések, eszkdzok

e Talal6 eszk6zok, talak, tanyérok, csészeék, sosier

e Miianyag talak, méréedények
e Rozsdamentes, falapos munkaasztalok
o Fb6zoberendezések

e Mikrohullamu melegitd

e M:érbberendezések

e Hitd, fagyasztd, sokkolo

e Siit6 berendezések

e Etterem butorai, berendezései, gépei, textiliai

e Eszpresszo kavégép g6zolovel és kavédaraloval ellatva

e Alapteritéshez sziikséges eszk6zok, poharak

o Szallasado lizemek helyiségei, berendezései (szallodai szoba, Front Office stb.)

o Ujrahasznosithat6, valamint természetben lebomld eszkdzok

8. A tanulasi teriiletekhez rendelt tananyagegységek és tananyagelemek ajanlott draszama év-

folyamonként.
Heti oraterv - Panzids-fogados
A szakma azonositd szama: 4 1013 23 03
10. heti i
10 |, 10. 1. |11 éviolyam| 1L et eves
Tananyagegysé Tananyagelemek 3. évfolyam évfolyam évfolyam | évfolyam dudlis | évfolyam 1L 1L
Yagegyseg Yag évfolyam | ¥ dualis . ¥ ) ¥ . ¥ Oraszam | Oraszam
iskola Osszesen iskola partner Osszesen | .
partner fsszesen | Gsszesen
Munkavallaléi Munkavallaléi idegen nyelv 20 00 20 20 62,0
idegen nyelv
Portfalio készités 0,5 0,0 0,5 0,5 15,5
ElGkészités 0,5 25 30 1,0 1,0 2,0 50 170,0
| Panziés-fogadds- Vendégfogadas és kiszolgalas 0,5 15 2,0 1,0 10 2,0 4,0 134,0
Szakiranyu kbzészintd
oktatas 0zépszintd Panzidk és fogadok mikadtetése 2,0 14,0 16,0 2,0 13,5 15,5 315 1056,5
képzés
Reklam és vasarlastszténzés 0,5 1,5 2,0 1,0 1,0 2,0 4,0 134,0
Anyaggazda’lkodais-alflminiszlrécid- 20 10 30 10 10 20 50 170,0
elszamolas
Fgybefiiges Egybefiiggd szakmai gyakorlat 175 175
gyakorlat EY B2 BY
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9. A TANULASI TERULETEK SZAKMAI TARTALMA

A munkavallaléi idegen nyelv 100 %-ban az iskoldban valdsul meg, illetve a panzids-fogadds
kozépszintli képzés tananyagtartalma megoszlik az iskola és a dualis partner kozott.
9.1. Munkavallaléi idegen nyelv megnevezésii tanulasi teriilet 11. évfolyamon

A tanuldsi teriilet tananyagegységének dsszes draszama:
62 6ra, amelybdl 0 6ra munkahelyi és 62 iskolai 6ra (tovabbiakban a jelolése: 0/62) 6ra

A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaléja:
Alldsok megpaélyazasa idegen nyelven. Onéletrajz és motivacids levél megfogalmazasa,
az allasinterju soran megfelel6 idegen nyelvi kommunikacio.

A tanulasi teriilet oktatdsanak 6 célja:

A tanulasi teriilet oktatasanak célja, hogy a tanulék idegen nyelven is képesek legyenek al-
l[ashirdetésre jelentkezni, ismerjék az allaskeresés |épéseit, s nyelvi szintjiknek megfelel6en
hatékonyan és eredményesen meg tudjak valdsitani a kommunikaciés célokat egy allasin-
terju soran.

Megértsék a munkajukhoz kapcsolédo idegen nyelvi allashirdetéseket, képesek legyenek a
munkavallalashoz kapcsoléddéan egyszerli formanyomtatvanyokat kitolteni, dnéletrajzot
irni és motivacids levelet megfogalmazni a formai és tartalmi kvetelményeknek megfele-
I6en, nyelvi panelek és gyakori kifejezések segitségével.

Az dllasinterju soran legyenek képesek idegen nyelven, a személyes és szakmai vonatkozast
is beleértve bemutatkozni. Az allasinterju bevezet6 részében, az altalanos tarsalgas soran
feltett kérdéseket egyszerli mondatokkal meg tudjak valaszolni. Az interju soran tudjanak
szandékaikrdl, elképzeléseikrdl, jov6beli terveikrél beszélni. Ki tudjak fejezni erGsségeiket,
gyengeségeiket egyszerlibb mondatok, nyelvi szerkezetek segitségével. Rendelkezzenek
megfelel6 szdkinccsel ahhoz, hogy tanulmanyaikrél és munkatapasztalatukrél be tudjanak
szamolni. Megértsék az adott cég/vallalat honlapjan kozzétett informacidkat és ezzel kap-
csolatosan fel tudjanak tenni munkajukat érint6 egyszerlbb kérdéseket.

A tanulasi teriilet az utolsé évfolyamon keril oktatdsra, igy épit a tanuldk kozismereti
tantargyak keretében elsajatitott idegennyelv-tudasara, alapvet6 mondatszerkesztési isme-
reteire, valamint a f6bb igeid6k ismeretére. A tantdrgy tanuldsa soran a tanuldé ezen
ismereteit aktivalja és a munkavallaldi szokincset is alkalmazva gyakorolja.

A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonatkozé spe-
cidlis elvarasok.

A tantargy tanitasa idegen nyelven zajlik, ezért az oktatonak rendelkeznie kell az adott
idegen nyelvbdl nyelvtanari végzettséggel

A tanulasi terlilet tananyagegységei
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9.1.1. Munkavallaléi idegen nyelv 0/62 6ra
A tananyagegység témakorei

9.1.1.1. Az dlldskeresés lépései, dlldshirdetések 0/11 6ra
A tanuld megismeri az allaskeresés Iépéseit, és megtanulja az ahhoz kapcsolddd szdkincset
idegen nyelven (végzettségek, egyéb képzettségek, megkovetelt tulajdonsagok, szakmai
gyakorlat stb..).
Képessé valik a szakmajahoz kapcsolddd allashirdetések megértésére, és fel tudja ismerni,
hogy sajat végzettsége, képzettsége, képességei mennyire felelnek meg az allashirdetés ko-
vetelményeinek. Az allashirdetésnek és szakmajanak megfelel6en begyakorolja az egysze-
ribb, allaskereséssel kapcsolatos Grlapok helyes kitoltését.
Az allashirdetések és az (rlapok szovegének olvasdsa soran a receptiv kompetencia fej-
lesztése torténik (olvasott szoveg értése), az (irlapkitoltés soran pedig produktiv kompeten-
cidkat fejlesztiink (iraskészség).

9.1.1.2.  Onéletrajz és motivdcids levél0/20 éra
A tanuld megtanulja az 6néletrajzok tipusait, azok tartalmi és formai kovetelményeit, tipi-
kus széfordulatait. Képessé valik sajat maga is a nyelvi szintjének megfelel6 helyességgel és
igényességgel, ondlléan megfogalmazni 6néletrajzat.
Megismeri az allds megpdlyazasahoz haszndlt hivatalos levél tartami és formai kovetel-
ményeit. Begyakorolja a gyakran hasznalt tipikus széfordulatokat, a szakmajaban hasznalt
gyakori kifejezéseket, valamint a szakmaja gyakorlasahoz sziikséges kulcsfontossagu kom-
petencidk kifejezéseit idegen nyelven. Az allashirdetések alapjan begyakorolja, hogy tipikus
széfordulatok és nyelvi panelek segitségével hogyan lehet az adott hirdetéshez igazitani
levelének tartalmat.

9.1.1.3.  ,Small talk” — dltaldnos tdrsalgds  0/11 6ra

A small talk elengedhetetlen része minden beszélgetésnek, igy az allasinterjunak is. Segiti a
beszélgetésben részt vevéket rahangolddni a tényleges beszélgetésre, megtéri a kinos
csendet, oldja a feszliltséget, segit a beszélgetés gordiilékeny menetének fenntartasaban
és a beszélgetés lezarasaban. Fontos, hogy a small talk soran érintett témak semlegesek
legyenek a beszélgetGpartnerek szamara, és az adott szitudcidhoz, fizikai kérnyezethez
passzoljanak. llyen tipikus témak lehetnek pl. az id6jaras, kozlekedés (odajutds, parkolas,
éplleten bellli tajékozddas), étkezési lehetGségek (cégnél, kornyéken), csalad, hobbi, sza-
badid6 (szdrakozds, sport). A tanuldk begyakoroljak a megfelelS kérdésfeltevést és a be-
szélgetésben valé aktiv részvétel szabdlyait, fordulatait.

9.1.1.4.  Allgsinterju  0/20 dra

A témakor végére a tanuld képes egyszerlibb mondatokkal és megfelel6 koherencidval
hatékony kommunikaciot folytatni az allasinterju soran. Be tud mutatkozni szakmai vonat-
kozassal is. Elsajatitja azt a szakmai jelleg(i szdkincset, amely alkalmassa teszi arra, hogy a
munkalehetGségekrél, munkakorilmeényekrdl tajékozdédjon. Ki tudja emelni erdsségeit, és
egyszer(ibb kérdéseket tud feltenni a betdlteni kivant munkakorrel kapcsolatosan.

A témakor tanuldsa soran elsajatitja a kozvetlenil a szakmajara vonatkozé, gyakran hasznalt
kifejezéseket.
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9.2. Panzids-fogadds — k6zépszintii képzés megnevezésii tanulasi terilet
A tanulasi teriilet 6sszes éraszama:

A tanulési teriilet tantdrgyainak Osszes Oraszama: 2278 ora
amelybdl 1280,5 munkahelyi és 997,5 iskolai 6ra
A tanulasi tertilet tartalmi 6sszefoglaloja

A tanulasi teriilet tantargyai biztos elméleti és gyakorlati alapokat teremtenek ahhoz, hogy a
tanulok megismerjék a szallashely teljes operativ miikddését, ideértve a beérkezé megrendelé-
sek kezelését, a vendégfogadast, a konyhatlizemeltetést, a szallashely adminisztracios és kar-
bantartasi feladatait.

9.2.1. Eldkészités tantargy 170 éra
amelybdl 121 munkahelyi és 49 iskolai 6ra
A tantargy tanitasanak {6 célja

A tanulokat felkésziteni arra, hogy a szakmai és kdzismereti targyak tanulasa soran elsajatitott
ismeretek hasznosuldsa mind hatékonyabb legyen. Egyfajta rendszerezettséget alapoz meg arra
vonatkozoan, hogy a tanulé a turizmus-vendéglatas témakorében el tudjon igazodni. Képes le-
gyen a turizmus-vendéglatas tananyagon beliil a szallashelyeket beazonositani. Tisztaba legyen
az alapfogalmakkal. A panzid-fogado kategoriat ismerje meg a leheté legmagasabb szinten,
hogy tudésat a gyakorlatban tudja hasznositani.

A tantargy témakorei

10. évfolyam 90/18 ora

A tantargy témakdrei

9.2.1.1 A vendéglatas alapja, tevékenységi korei 15/3
A fogalmak értelmezése, tisztazasa

A vendéglatas helye €s szerepe a nemzetgazdasagban
A kialakulas torténete, feltételei, formai, jelentésége

A vendéglatas jellegzetes tevékenységeinek ismertetése
9.2.1.2. A vendéglatas tizlethalozata 20/3

A vonatkoz6 jogszabalyok bemutatdsa

9.2.1.3. A turizmus alapjai, tevékenysége 20/5

A fogalmak értelmezése

A turizmus helye és szerepe a nemzetgazdasagban

A turizmus kialakulésa, feltételei, formai és jelentdsége

Az aktiv és passziv tevékenységek megismerése
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9.2.1.4. A széllashelyek csoportositasa 20/ 3

A kereskedelmi ¢és nem kereskedelmi szallashelyek meghatarozasa
Hasonlatossagok ¢s eltérések a szallashelyek kozott

9.2.1.5 A panziok-fogadok meghatarozasa 15/4

A 1étesités szabalyai, engedélyeztetés, fenntartas

11. évfolyam 31/ 31 éra

9.2.1.6 A kornyezetvédelem helye €s szerepe a turizmusban €s a vendéglatasban 2/2 6ra
Az alapfogalmak tisztazasa, a kdrnyezetvédelem fontossaga, aktualitasa a turisztikaban
9.2.1.7 A vilag turizmusa 4/4 6ra

A turizmus helyzete Eurdpaban és a vilag mas részein

A vildg turizmuséanak hatasa a hazai turizmusra

9.2.1.8 A turizmus ¢és a vendéglatas szervezetei 4/4 6ra

A turizmus-vendéglatas iranyito, lebonyolito, szakmai ¢s érdekvédelmi szervezetei
9.2.1.9 A turizmus ¢és a vendéglatas piacai 6/6 6ra

A kereslet és a kindlata kapcsolata, arak, verseny, kockazat

9.2.1.10 A turizmus és a vendéglatas tigyvitele 15/15 ora

A tevékenység dokumentalasa, adminisztracio, ligyviteli feladatok és azok nyomtatvanyai

tevékenység dokumentaldsa, adminisztracio, ligyviteli feladatok és azok nyomtatvanyai
9.2.2 Vendégfogadas és kiszolgalas tantargy 134 6ra
amelybdl 85 munkahelyi és 49 iskolai 6ra

A tantargy tanitasanak {6 célja

Olyan szakmai tudassal rendelkezd szakemberek képzése, akik az elméleti ismereteket a napi
gyakorlatban tudjdk alkalmazni vendégcentrikus hozzaallassal, folyamatosan kdvetve a trende-

ket szinvonalas szolgaltatasok biztositasaval.
10. évfolyam 54/18 ora
A tantargy témakdrei

9.2.2.1 A napi miikodési feltételek biztositasa 18/6

Elokészitési feladatok a vendégek érkezését megeldzden, illetve a tdvozast kdvetden, a sziiksé-
ges karbantartasi igények kezelése, nyersanyagok, tisztitoszerek, nyomtatvanyokstb. beszer-

zése, nyilvantartasa, raktarozasa Gépek, berendezések kezelése
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Ugyviteli feladatok (adatszolgaltatas, bizonylatolds) Statisztika (vendégszam, vendégéjszaka
szam definicioi, atlagos tartozkodasi id0 szamitasa, alap statisztikai lekérdezések)

NTAK-kezelés (NTAK feliilet, napi adatszolgaltatas vendégszam és foglalés tekintetében)
9.2.2.2 Altalanos viselkedési szabéalyok 18/6

Megjelenés €s magatartds a munkahelyen

Munkatarsakhoz, vendégekhez val6 viszonyulas

A koszonés, megszolitas, viselkedés szabalyai, alapvetd etikettismeretek

9.2.2.3 A kommunikéci6 fajtai 18/6

Verbalis és irott kommunikacio, testbeszéd, virtualis kommunikacio

Alapvetd ismeretek a kiilonféle kultiraju vendégek szokasairdl, igymint vallasi, nemzetiségi
sajatossagok

11. évfolyam 31/31 o6ra

A tantargy témakorei

9.2.2.4 Informacionyujtas a vendégeknek 6/6

A panzid-fogadd szolgaltatasainak bemutatasa, az tizlet hazirendjének ismerete
T4ajékoztatas nem sajat szolgaltatasokrdl, programokrol, illetve egyéb informaciok nyujtasa
a helyi sajatossagokrol (kozlekedés, pénzvaltas stb.)

9.2.2.5 A vendégek kiszolgalasa 20/20

Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatasok nyujtasa, a vendégek tavozasa kapcsan
adodo tevékenységek (szamldzas, fizettetés, kijelentkeztetés, GDPR-adatkezelés)
9.2.2.6 Vendég- és partnerészrevételek, panaszok kezelése 5/5

Informacidnyujtas a vendégek jogairol, kotelezettségeirdl

A panaszkezelés szabalyai, commentek kezelése

9.2.3 Panziok és fogadok miikodtetése tantargy 1056,5 ora
amelybdl 922.5 munkahelyi és 134 iskolai 6ra
A tantargy tanitasanak {6 célja

A tantargy elsajatitdsa utan a tanulok képesek legyenek atlatni a panzié mindennapos miikodé-
sének minden részletét. Képesek legyenek a panzidban dolgozéd barmely munkatars feladatait
barmikor atvenni és ellatni. Legyen meg a megfeleld elméleti és gyakorlati tudasuk arra, hogy
egy olyan szallashelyet, mint a panzid, képesek legyenek miikddtetni, menedzselni.

A tantargy témakdrei
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10. évfolyam 504/72 é6ra

9.2.3.1 A széllasadas torténete 20/2 ora

A szallasadas kezdetei, a hazai szallasadas kialakulasa

A szélldsadasban tevékenykeddk érdekvédelmi, érdekképviseleti lehetdségei, szervezetei
9.2.3.2 A széllashelyek alapfogalmai, tipusaik 30/10 ora

A szallashelyek rendszerezése

A szallashelyek csoportositasa

A panzio-fogado fogalma, tipusai

A panziok mindsitése

9.2.3.3 A panziok miikddésének targyi feltételrendszere 50/20 6ra

A panzi6 létesitésének koriilményei, feltételei

A széllashely kornyezete és épiilete

A széllashely helyiségei és a berendezési targyak, kiegészitok

A panzié megkdzelithetOsége, a parkolas feltételei

A kiegészitd tevékenységek €s az egyéb szolgaltatasok épiiletei, helyiségei
9.2.3.4 A panziok tevékenysége és kinalata 200/20 o6ra

A szallasadassal ¢€s elszallasolassal kapcsolatos ismeretek

A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok

Az osztalyba sorolasbol adodo kotelezettségek

Az attrakciok, fakultativ programok jelentdsége

9.2.3.5 A panzidk miikodésének személyi feltételei 69/10 ora

A szervezeti felépités sajatossagai, A szervezeti felépités ¢s a miikodés osszefiiggései
A dolgozokkal szemben tdmasztott kovetelmények

A panzi6 menedzsmentje

A panzi6 sajatos munkaerd-gazdalkodasa

A panzi6 folyamatos nyitva tartdsa, a szezonalitas és a magas fluktuacio kezelése
9.2.3.6 A panzi6 munkakorei 135/10 o6ra

A szallasadas munkakorei, és azok kapcsolddasa a vendégeiklusokhoz

Az ellatasban dolgozok feladatai
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Az egyéb szolgaltatasok €s a hattérteriiletek munkakdrei a panzidk viszonylatdban
A karbantartas €s a tobbi munkakor kapcsolata

11. évfolyam 418,5/62 o6ra

9.2.3.7 A panziok marketingjének sajatossagai 100/20 ora

A marketing szerepe a panzié mikddtetésében

Termékpolitika: a valaszték kialakitdsanak szempontjai

Arpolitika: az arképzés korszerii gyakorlati ismeretei

Disztribucids politika (beszerzési, értékesitési csatornak)

Torzsvasarloi programok

9.2.3.8 A panziok tigyvitele 160/17 éra

Az tligyviteli folyamatok és a bizonylatolas

A bevétel bizonylatai, elszadmoltatas

A szémla alaki és tartalmi kdvetelményei, gépi €s kézi kiallitas, sztornozas
A nyugta alaki és tartalmi kovetelményei, kézi vagy gépi nyugta

Fizetési modok: készpénz, bankkartya, készpénz helyettesitok, banki atutalas
Banki POS-terminal hasznalata

A nyugta- és szamlaadas gépi eszkozei

Panziok statisztikaja

A panzi6 szabalyszerli miikodtetése

Adatszolgaltatasi kotelezettségek

9.2.3.9 A panzi6 gazdalkodasa 143,5/20 6ra

A gazdalkodas tertiletei

Bevételek és koltségek csoportositasa €s jellemzése

Az eredmény kimutatasa és a gazdalkodas elemzése

9.2.3.10 A panzi6 lizemeléséhez kapcsolodo jogszabalyok 15/5 éra

A mukodési engedé€ly és a vasarlok konyve

Pénzvaltasi tevékenység

Munkajogi kérdések

Tlizvédelem, vagyonbiztonsag, munkabiztonsag, kartéritési feleldsség

Kornyezetvédelem
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Az irott és iratlan szabalyok betartasa €s betartatdsa

10.2.4 Reklam és vasarlasosztonzés tantargy 134 éra
amelybdl 85 munkahelyi és 49 iskolai 6ra
A tantargy tanitasanak fo célja

A tantargy segit elsajatitani az altalanos marketinget, valamint annak elemeit. Segit abban, hogy
egy onalloan miikkodo szallashely esetén egyedi reklamot és megjelenést tudjunk késziteni. El
tudjuk helyezni vallalkozasunkat a piacon, €s ahhoz a lehet6 legkedvezdbb kommunikéciot al-
kalmazzuk.

A tantargy témakorei

10. évfolyam 54/18 ora

10.2.4.1 A marketing alapjai 10/3 6ra

A marketing értelmezése, fejlodési szakaszai

A marketing folyamata, marketingstratégidk, marketingmix, marketingmix-készités
Az értékesitéssel Osszefliggd marketing alapismeretek: a reklam alaptipusai (markarekldm,
cégreklam, termékreklam)

Rekldamhordozodk (elektronikus média, nyomtatott sajtod, plakatok, levelek stb.)
Uzleten beliili és iizleten kiviili reklameszkdzok a vendéglatasban

Online marketing: internet (WEB), k6z6sségi média (Facebook, Twitter, Instagram, blog,
egyéb kozosségimédia-feliiletek)

Marketingkutatas és piackutatas

Konkurencia-vizsgalat

10.2.4.2 A piac 14/6 ora

A piackutatas mddszerei (szekunder €s primer)

Kérddiv-szerkesztés, szabalyai és elemzésiik

A kérddivkészités gyakorlasa

Piaci szereplok, piactipusok, a piac méretének mutatdszamai

Piacszegmentacid

Célpiaci marketing, a piacszegmentacid gyakorlasa

10.2.4.3 Vasarloi magatartas, versenytarselemzés 10/3 ora

A vasarloi magatartast meghatarozo tényezok, a vasarlasi folyamat szakaszai

Vésarloi dontések, fobb jellegzetességei
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Személyiségtipusok, a szervezetek beszerzési dontései, fogyasztoi szokasok az idegenforga-
lomban

Versenytarselemzés

A marketingkdrnyezet elemzése (mikro-makro értelemben), SWOT-elemzés, a SWOTelemzés
gyakorlasa

10.2.4.4 A termék 10/4 6ra

A termék fogalma, hasznossaga

A termékek csoportositasa, jellemzdik

Termékfejlesztés, otletkeresési technikak

A termék piaci életgdrbéje, valamint termékpolitikai dontések
Az éttermi termék vizsgalata

Termékpolitika a turizmusban és a vendéglatasban

10.2.4.5 Ar- és értékesitési politika 10/2 ora

Az ar fogalma, arképzési elvek

Marketing szemléletli arképzés

A fedezeti pont értelmezése, ardifferencialas

Az éarak jogi szabalyozasa

Ertékesitéspolitika, értékesitési csatornak és értékesitési rendszer
Ertékesitési csatornak a turizmusban és a vendéglatasban
Franchise-rendszer

11. évfolyam 31/31 ora

10.2.4.6 Marketingkommunikacié 5/15 éra

A reklam és sajatossagai

A marketingkommunikacio6 eszkozei

Reklamcélok, reklamtervezés

Briefing, reklamkoncepci6 kialakitasa

Reklamiizenet, rekldmeszkozok, reklamhordozok, rekldamkampany szervezése, gyakorlasa
A PR fogalma, jellemz6i

Belsd és kiilsé PR

A szponzoralas fogalma, jellemzdi, eldnyei, hatranyai

Téargyalas
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10.2.4.7 Ertékesitésosztonzés 10/3 ora

Személyes eladas, értékesitésosztonzés, fogyasztdi €s viszonteladdi 6sztonzoémodszerek
Ertékesitésosztonzés a vendéglatasban és az idegenforgalomban
Eladashelyi 6sztonzés

10.2.4.8 Marka 10/5 6ra

A marka fogalma, markaépités

A védjegy fogalma, védjegyoltalom

10.2.4.9 Egyéb piacbefolyasolo tényezdk 3/5 ora

A csomagolas tipusai, a DM lényege és f6 csatornai

A vevoészolgalat szerepe és 1ényege

Reklamacidkezelés

Az online marketing jelentdsége

Események szervezése

10.2.4.10 Image és arculat 3 /3 6ra

Az image lényege és fajtai

A véllalati arculat 1ényege

Villalati arculatépités

Az arculat tartalmi és formai elemei

10.2.5 Anyaggazdalkodas - adminisztracio - elszamolas tantargy 170 éra
amelybdl 67 munkahelyi és 103 iskolai 6ra
A tantargy tanitasanak {6 célja

A hazai szallashelyek részére szakképzett, korszerii ismeretekkel rendelkez6 szakemberek kép-
zése
A tantargy témakorei

10. évfolyam 36/72 ora
10.2.5.1 Anyagismeret 9/18 ora

Az lizlet miikddése soran hasznalat valamennyi anyag ismerete Nyersanyagok, segédanyagok,
egyéb anyagok (pl. viragépolashoz, ahol allatok vannak, ott

az ellatasukhoz sziikséges anyagok stb.) Tisztitoszerek, vegyszerek
10.2.5.2 A napi mitkddéshez hasznalt egyéb anyagok 9/18 ora

Textiliaismeret, kiilon tekintettel az allergén szempontokra
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A folyamatos miikodés biztositasat szolgald karbantartasi anyagok ismerete

10.2.5.3 Bizonylatok, nyomtatvanyok, nyilvantartasok 9/18 6ra

A panzio-fogadd miikodése soran kotelezéen hasznalatos szamviteli bizonylatok, nyomtatva-
nyok, bevallasok (ado6zasi, statisztikai, adatkezelési)

Belso nyilvantartasok, kimutatasok, szabalyzatok ismerete

Banki €s egyéb pénziigyi bizonylatok

10.2.5.4 Veszélyes anyagok, hulladékkezelés 9/18 éra

A napi munkavégzés alkalmaval hasznalatos anyagok hatdsa az emberi szervezetre és a

kornyezetre A keletkezett hulladékok (kommunalis) és veszélyes hulladékok (miianyagok,
elektronikai termékek, égett zsiradék, moslék, csatornarendszerben felgytilt zsiradék stb.) ke-
zelése, dokumentalasa

11 évfolyam 31/31 éra
10.2.5.5 Adminisztracié 15/15 ora
A megfeleld bizonylatok alapjan a gazdasagi folyamatok hataridékre valé dokumentalasa

Ellendrzési tevékenység bizonylatoldsa A munkavégzés jogszabalyszerii dokumentéldsa (mun-
kaszerzddés, jelenléti iv, szabadsagolas, bérjegyzék)

Vendégek, partnerek nyilvantartasa Informécioatadas a konyvelés részére

10.2.5.6 Elszamolas, elszamoltatas 16/16 6ra

Az iizlet folyamatos miikodése érdekében gyakorolt kontroll, mely kiterjed az arukészletre,
az eszk0zok, berendezések meglétére is

Napi kimutatés a foglaltsagrol, arakrol, stand, leltar ismerete, készitése

Napi és iddszaki zaras, pénzkészletkezelés

A gazdalkodas eredményességének mérése

10.3 Portfélidkészités tananyagegység 0/16 6ra
11. évfolyamon 0/16 6ra

A tanuldk szaktanar iranyitdsaval és tamogatasaval elkészitik a megadott titemterv alapjan
a portfélidjukat.
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11. A tanulasi teriilethez tartozoé tanuldsi eredmények (szakmai kimeneti kovetelmények) felsorolasa

Sor-
szam

Készségek, képességek

Ismeretek

Elvart viselkedésmo-
dok, attitlidok

Ondllésag és felelésség mér-
téke

A panzid vendégeivel, meg-
rendelések, visszaigazola-
sok, telefon-hivasok alkal-
maval idegen nyelven kom-
munikal, képes vendégpa-
naszokat kezelni magyarul
és. idegen nyelven, széban
és irdsban

Rendelkezik a szakmai
kommunikdaciéhoz
szlikséges nyelvisme-
rettel, megfelelé szé-
kinccsel. Ismeri a pa-
naszkezelés maddjait
és eszkozeit.

Torekszik  szdkincsé-
nek bévitésére és to-
vabbi nyelvismeret
megszerzésére, ven-
dégei megelégedett-
ségére.

Onélléan kommuni-kal vendé-
gekkel, érdekléddékkel idegen
nyelven.

Munkaszerz6dést kot,
melyben a munkavallaléra
és munkaltatéra vonatkozd
jogokat érvényesiti

Ismeri a Munka Tor-
vénykoényvének a
munkaszerz6dés tar-
talmi elemeire vonat-
kozé rendelkezéseit,
a munkavdllalé és

munkaltatd  kozott
|étre-jové jogvi-
szonyra  vonatkozé

elGiraso-kat.

Szem el6tt tartja a sza-
balyozast és az esetle-
ges valtoztatasokat,
igyekszik elkerllni a
munkaligyi szabalyta-
lansagokat

Betartja és betartatja a Munka
Torvénykodnyve szerinti kote-le-
zettségeket sajat magdra és
munkatdrsaira, alkalmazottja-
ira vonatkozdéan.
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A panzid szdmara nyers-
anyagok, fogydeszkozok és
targyi eszkozok beszerzését
végzi a zavartalan mikdodés
érdekében. Gondoskodik az
arukészlet raktarozasi rend-
jérél, ellendrzi azt

Ismeri a beszerzéssel
kapcsolatos sz-beli és
irasbeli elGirasokat és
lehetdségeket. Ismeri a
szakositott raktarozas
kovetelményeit, a rom-
lott aru kezelésének
szabdlyait

Szem el6tt tartja a piaci
igényeket, a vallalkozas
gazdasagi helyzetét.
Mukdja soran lgyel a
beérkezett daru tarola-
sara, raktarozasara vo-
natkozo szabdlyok be-
tartdsara és betar-tata-
sara.

Felelsséggel, onalléan vélasztja
ki a szdmara és a vdllalkozas sza-
mara a legkedvez6bb beszerzési
arakat, a minGséget is figyelembe
véve. Onélldan ellenérzi az 4ru-
készlet mennyiségét, mind-
ségét, minGségmegdbrzési idejét,
tarolasi kortilményeit.
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A napi munka soran a ven-
déglatdas f6 munkafolya-
matait szervezi, koordindlja
és bonyolitja le.

Teljeskorlen is-meri a
vendéglatas munka-
folyamatait (beszer-
zés, raktarozas, ter-
melés,  értékesités,
szolgdltatas), azok
elemeit, targyi és sze-
mélyi feltételeit, szer-
vezési feladatait.

Torekszik a szakmai
szabdlyok betartdsara a
napi tevékenység szer-
vezése kozben. A be-
szerzés soran ugyel ra,
hogy az Uzleti partnerei
milyen mértékben ve-
szik figyelembe miko-
désiik soran a
kornyezetvédelmi,
fenntarthatdsagi
szempontokat.

A panzié arufor-galmi felada-
tait onalléan szervezi, szik-
ség esetén utasi-tasokat ad
munkavallaldi és kollegai sza-
mara a problémamentes Uze-
meltetés biztositdsa érdeké-
ben.

Szallashelyet lizemeltet, el-
végzi a napi feladatokat a
vonatkozé  jogszabalyok
alapjan

Ismeri a szdllashe-
lyekre és a vendé-laté
egységek mikodésére
vonatkozé  jogszaba-
lyokat. Rendelkezik
szallashely izemelteté-
sére vonatkozd isme-
rettel.

Szem el6tt tartja a pan-
zidk lzemelteté-sére vo-
natkozd jogszabdlyokat,
figyelemmel kiséri azok
valtozasait, és mindent
megtesz, hogy a sajat
panzidjanak mikodését
ehhez igazitsa.

Jogszabdlyok értelmezéséhez, a val-
tozdsok kovetéséhez szakmai szer-
vezetektdl segitséget vesz igénybe
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Ajanlja a panzid turisztikai
régidjanak kindlatat, prog-
ramjait vendégei szamara,
szikség és igény esetén
megszervezi vendégei sza-
mara az attrakciék meglato-
gatdsat és a programokon
vald részvételt.

Mélységeiben is-
meri régidjat, ahol
a panzio elhelyez-
kedik, annak helyi
latnivalditneveze-
tességeit, azok sa-
jatossagait, a régid
jellemz6 program-
jait

Egyuttmdlkodik a helyi
szolgaltatokkal, kezde-
ményezi a kdzos prog-
ramok, szolgaltatasok,
programcsomagok ki-
alakitasat

Onélléan béviti tiz-leti kapcsola-
tait a minél magasabb szinvonalu
lzemeltetés és szolgdltatasnyuj-
tas céljabol

Fogadja és szakmai
szempontbdl  szaksze-
rden kiszolgdlja a panzid
vendégeit. Alkalmazko-
dik a vendégek igényei-
hez, kivansagaihoz, vala-
mint munkatarsaihoz a
munkavégzés soran

Ismeri a vendéglatas
és turizmus szakmai
protokoll szabdlyait, a
Magyar Vendéglatok
Ipartestiiletének Eti-
kai Kédexét.

Torekszik vendégei
megelégedettségére, és
jovébeni torzsvendég-
kor kialakitasara, szem
el6tt tartja a vendégek
igényeit, munkatdrsait
motivalja a szakszer(i és
pontos munkavég-
zésre. Nyitott az uj igé-
nyek bevezetésére.

Onélléan végzi a vendégek ki-
szolgaldsat, az Ujdonsagok be-
vezetésérél dont a panzid ered-
ményesebb miikodése érdeké-
ben.
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Elldtja a szobakiaddshoz
sziikséges takaritasi és Hou-
sekeeping feladatokat.

Ismeri a takaritas-sal
kapcsolatos higiéniai
elGirasokat, a Hou-
sekeeping feladatait
kisebb panzidkra-fo-
gaddkra  vonatko-
zdan

Feladatat  pontosan,
precizen latja el, a ven-
dégek maximalis elé-
gedettségére torekszik

A panzio-fogadd tisztasagat az
elGirasok betartasaval onalléan
végzi.

Gazddlkodasi és pénzigyi
tervet készit a panzié nyere-
séges és eredményes md-
kodése érdekében.

Rendelkezik a szal-
lashelyre vonatko-
zéan gazdalkodasi
és pénzlgyi ismere-
tekkel.

Munkajaval torek-zik a
nyereséges muikodtetés
megvaldsitasara

A vallalkozas pénzligyi iranyita-
sat ondldan végzi, munkatarsait,
beosztottjait irdnyitja, dontéseit
a minél nagyobb nyereség el-
érése érdekében hozza meg.
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10

A panzié egyedi arculatat
megte-vezi, kialakitja, és
azzal kapcsolatos marke-
ting tevékenységet végez

Ismeri a marketing
kommunikacios eszko-
z0k hasznalatat szallas-
helyek esetében.

Reagdl a piac ignyeire,
szem el6tt tartja sajat
panzidja-fogaddja
egyedi megjelenését.

A piacon megjelel6 szlkséglete-
ket, igényeket kovetve ondlldan
alakitja ki a vallalkozas arculatat
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11

A konyhai és étermi munka-
jdban ételekre és italokra
kalkulaciét készit a helyi ki-
nalat alapjan.

Atfogdan ismeri a ter-
mékek arait, az egyes
ételek anyaghanyadat,
az drakra vonatkozd
jogsz-balyi elGirasokat

Kalkuldcio elkészitése
kozben szem el6tt
tartja a beszerzési kolt-
ségeket, az elvart nye-
reséget és a verseny-
tarsak darait

« 7.7

nak elkészitése soran korrigdlja
sajat hibait, felelGsséget vallal a
kalkulalt arakért.

12

Szerz8dést kot utazasi iro-
dakkal, szolgdltaté vall-la-
tokkal a panzié hatéko-
nyabb mikodéseérdeké-
ben, a magasabb kapaci-
taskihasznaltsag biztosita-
saért

Ismeri a vallalkozéi
vagy szolgaltatdi szer-
z6dés tartalmi és for-
mai kovetelményeit.

Kezdeményezi a kozos
értékesitési lehetGsé-
gek megvaldsitasat a
magasabb arbevétel és
eredménye-sebb gaz-
dalkodas elérése érde-
kében

Kivalasztja a partnerkorét, akik-
kel kapcsolatot alakit ki. Dont
Ujabb partnerek bevonasardl

13

Kapcsolatot tart az ellen-
Grzési és felligyeleti szer-
vekkel.

Ismeri a panzié muko-
dését érintd szakhato-
sagok feladatait, ellen-
Grzési kotelezettségeit

Torekszik a panzié m(-
kodéséhez  szikséges
szabdlyok betartasara.

A szdllashelyek m(ikodésére vo-
natkozo szakmai szabalyokat be-
tartja, és a munkatarsaival be-
tartatja
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14

Elektronikus szallasfoglalasi
rend-szerben rogziti a ven-
dégek adatait, elektronikus
szamlat allit ki, és a vendé-
gek fo-gyasztdsait nyomon
koveti.

Ismeri az elektronikus
szallasfoglalasi  rend-
szerek mukodését,
elérhetGségét a vallal-
kozasok szamara.

Torekszik minél széle-
sebb korl ismeretek el-
sajatitdsara, a digitalis
kompetencidi fejlesz-
tése érdekében képzé-
seken vesz részt.

Feladatat 6nalléan végzi, munka-
tarsait betanitja a feladatok el-
végzésére, elvdrja sajat magatdl
és tlik is a felhasznaldi szintd
szoftverhaszndlatot.
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12. Szakmajegyzék szerinti Panzids-fogados szakmai képzés esti munkarendben

12.1. A képzés szerkezete és tartalma

Szakmai oktatds szakképzésrél sz6ld 2019. évi LXXX. torvény 53. § (1) bekezdés b) pontja alapjan —
figyelemmel a felnGttképzésrél sz6ld 2013. évi LXXVIIL. torvény 13. § (1)-(2) bekezdéseiben, a
szakképzésrdl szolo torvény végrehajtasardl szoldé 12/2020. (1. 7.) Korm. rendeletben, illetve a
felnGttképzésrél szold torvény végrehajtasardl szélé 11/2020. (ll. 7.) Korm. rendeletben foglaltak
alapjan.

A képzések 100 %-ban iskolai tanmiihelyi kornyezetben zajlanak és gyakorlatorientalt tantermi
orak segitik a szakma elsajatitasat.

A képzés elején agazati alapképzésben vesznek részt a képzésben részt vevé személyek, majd ezt
kdvetben szakosodnak a valasztott szakmara.

A képzés tananyagegységekbdl all.
A képzésideje: 1,5 év
A képzés litemezése:

- 1-10. hét 4gazati alapoktatds

- 11-45. hét szakirdnyu oktatas
A képzés heti hdromnapos elfoglaltsaggal, délutani éraszervezéssel esti munkarendben indul.
Belépési kovetelmény: alapfoku végzettség (8 altalanos)

Panzids-fogadds 410132303

Képzés megvaldsitasa

A feln6ttképzési jogviszony keretében 1,5 évre (45 hét) a tananyagegységekhez tartozé tananyage-
lemek draszamai a nappali rendszer(i szakmai oktatas d6raszamanak
40 %-aban keriilnek meghatarozasra és az 6sszes oraszam Y-e kotelez6en az agazati alapoktatasra
forditandd. A képzésbe vald bekapcsolddas egészségligyi alkalmassaghoz kotott. Amennyiben az
orvosi szakvélemény nem tartja kizardé oknak, a képzésbe fogyatékkal él6k is bekapcsolédhatnak.

A képzésben részt vevl személyek év elején irasbeli és szébeli tajékoztatot kapnak a leendéd a
szakmak jellemzGirél, az ellatandé feladatokrdl, a mulasztasokkal és a beszamoldkkal/vizsgakkal
kapcsolatos eljarasrendrdl, illetve a képzés sikeres elvégzésével betdltheté munkakorokrél,

amelynek tiikrében mindenki sajat maga is meggy6z6dhet a palydra vald alkalmasagardl.

A képzésben részt vevé személyek egy feln6ttképzési szerz6dés aldirasaval dokumentaljak, hogy a
képzés feltételeit elfogadjak és tudomasul vették. Tovabba nyilatkoznak arrdl, hogy Szakmajegyzék
szerinti bizonyitvannyal rendelkezik-e, ha igen, akkor hany ilyen képzést végzett el. (bizonyitvannyal
igazolja). 2 Szakmajegyzék szerinti képzés elvégzése ingyenes, ennél tobb képzés elvégzése nem
ingyenes.

Az agazati alapvizsga id6pontja el6re meghatarozott idépontban keriil megszervezésre. Igazolt
hidnyzas esetén 1 pdtnap keril kijelolésre. Amennyiben az agazati alapvizsga nem sikeril, egy
javitdsi lehet&sége van a vizsgazénak.

Nem kell dgazati alapvizsgat tennie és az agazati alapvizsga eredményét sikeresnek kell tekinteni
annak a képzésben részt vevd személynek, aki mar rendelkezik dgazati alapvizsgaval, vagy korabbi

41



tanulmanyai, el6zetesen megszerzett tudasa, illetve gyakorlata beszamitasaval vesz részt a szakmai
oktatasban, ha a beszamitott el6zetes tudasa magaban foglalja az agazati alapvizsga kovetelmé-
nyeit. Ebben az esetben a szakmai vizsga eredményét — az agazati alapvizsga eredményének figyel-
men kivil hagydsdval — a szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek egymashoz viszonyitott su-
lyozasanak megfelel6en kell megallapitani.

A szakiranyu oktatasban a képzésben részt vev6 személy a szakma keretében ellathaté munkatev-
ékenységekhez sziikséges ismeretek és készségek elsajatitdsat, azok gyakorlatban torténé alkal-
mazdasat tanulja meg. A szakirdnyu oktatds emellett felkészit tovabba a szakmai vizsgdra is. A sza-
kiranyu oktatas elvégzése utdn és a sikeres vizsgat kovetben a tanuld szakmai bizonyitvanyt kap. Az
iskola — valasztdsa szerint — a képzést (agazati alapoktatds és szakirdnyu oktatds) az intézményben
folytatja, de nem zarja ki annak a lehet&ségét, hogy a szakirdanyu oktatast kiilsé partnerekkel, dudlis
képzbkkel egylttm(iikodve valésitja meg.

Egybefiiggb szakmai gyakorlat

A szakmai vizsgara bocsatds feltételeként 80 éra egybefliggé szakmai gyakorlat teljesitendé.

Szdmonkérések/beszdmoldk

Az oktatdi szamonkérés az iskola szakmai programjaban meghatarozott Tananyagegység elemen-
ként torténik. A beszamoltatds rendje gyakorlati, irdsbeli és szébeli lehet, ennek mddjat az oktatdi
testllet javaslata alapjan az iskolavezetés szabalyozza.

A tanév sordn a tananyagegység elemenként szemeszterenként 2 beszamoldsi kotelezettséget
hatdrozunk meg, amit az oktatd érdemjeggyel értékel. Tobb beszamolasi lehet6ség adhatd.

Amennyiben a beszdmold kitlizott id6pontjan a képzésben résztvevé személy nem tud megjelenni,
egy potnapot az oktatd kijelol szdmadara. Amennyiben ezen sem vesz részt a képzésben részt vevé
személy, elégtelen osztdlyzatot kap.

raini.
Mulasztds

A mulasztasok igazolasa, kezelése a hatalyos jogszabdlyokban és a felnGttképzési szerz6désben
rogzitettek alapjan torténik.

Az értékelés szempontjai

Szkt. végrehajtasardl szolo 12/2020. (1. 7.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés b) pont: A szakmai
képzés képzési programja tartalmazza a képzésben részt vevd személy tanulmdnyi munkdjanak irds-

Y

ban, sz6ban vagy gyakorlatban térténd ellenérzési és értékelési modjait, diagnosztikus, szummativ,
fejleszté formdit is.

A tuddsmérés az adott tananyagegységben megszerezhet6 kompetenciakra terjed ki, melyet iras-
beli kérdések és/vagy projekt feladatok megolddsan keresztll mériink fel képzésrészenként.

Megszerezhetd mindsitések: %-os formaban és érdemjeggyel.
Zaro értékelés
A zar6 értékelés tananyagegységenként (modulonként) torténik a képzés végén.

Szamonkérések formai: irasbeli vagy projektfeladat
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Szamonkérések tartalma: A tananyagegységek (modulok) tartalma szerinti ismeretek, készségek,
képességek.

o

Megszerezhetd mindsitések: %-os formaban és osztdlyzatnak megfeleltetve

85% - 100% 5 (jeles)
70% - 84% 4 (jo)
55% - 69% 3 (kdzepes)
40% - 54% 2 (elégséges)
0% - 39% 1 (elégtelen)

Szakmai képzés tananyagtartalma és éraszamai:

. , Agazati alapképzés 10 hét hetek
= Szakirdnyl képzés 35 hét 20 15
410132304 10+20 hét 15 hét 45 hét
1. év
Tananvagesysé Tananvagelemek 1. év heti | 0sszesen | 2. év heti 2. év Osszes
Yagegysee Yag éraszdm | (10420 | éraszam | Osszesen | draszdm
hét)
Munkavallaloi smeretek 1 10 10
Turizmus-vendéglatas A a viliga E i il
Agazati alapképzés alapozss TE.T a vendéghitasban 2 20 20
Temmeksi erle%{es-ﬂ,es-l és turisztikal 16 160 160
ahpsmeretek

Munkavallalo: idegen nyelv Munkavallaloi idegen nyelv 2 40 7 30 70
Elgkészités 3 60 60
Vendégigadas és kiszolgalds 2 40 40
Panzios-fogados - Pannok és fogadok milkidtetése 10 200 200
kozépszmmi képzés L Reklam és vasarlasosztonzés 2 40 40
Anyaggazda.ﬂ{oda{s - a'dnmjs.zxmcn) - 5 0 0

ekzamolas
Szakirdnyl képzés  |Egybefiigot gyakorlat 80 80
Elbkészités 2 30 30
. ; Vendégfgadas és kiszolgalas 2 30 30
Panzbs-bgndss - Panziok és fogadok mitkodtetése 10 150 30
kozépszmtti képzés IT Relim és vésarlisoszonzés 2 30 30
Anyaggazda'.ﬂ{odé{s - aj:lmiﬂjsztréci& - 2 30 150

ekzamolas
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12.1.1. Munkahely részletes tanmenete

El6készités 10. évfolyam

Oraszam
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Téma

A vendéglatas alapja, tevékenységi korei

A vendéglatas alapja, tevékenységi korei

A vendéglatas alapja, tevékenységi korei

A fogalmak értelmezése, tisztdzasa

A fogalmak értelmezése, tisztdzasa

A fogalmak értelmezése, tisztdzasa

A vendéglatas helye és szerepe a nemzetgazdasdgban
A vendéglatas helye és szerepe a nemzetgazdasdgban
A vendéglatas helye és szerepe a nemzetgazdasagban
A kialakulas torténete, feltételei, formai, jelentdsége

A kialakulas torténete, feltételei, formai, jelentdsége

A kialakulas torténete, feltételei, formai, jelentésége

A vendéglatas jellegzetes tevékenységeinek ismertetése
A vendéglatas jellegzetes tevékenységeinek ismertetése
A vendéglatas jellegzetes tevékenységeinek ismertetése
A vendéglatas tizlethalozata

A vendéglatas tizlethalozata

A vendéglatas lizlethalozata

A vendéglatas tlizlethalozata

A vendéglatas tlizlethalozata

A vendeéglatas lizlethalozata

A vendeéglatas lizlethalozata

A vendeéglatas lizlethalozata

A vendeéglatas lizlethalozata

A vendeéglatas lizlethalozata
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26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

A vendéglatas iizlethalozata

A vendéglatas iizlethalozata

A vendéglatas iizlethalozata

A vendéglatas iizlethalozata

A vendéglatas iizlethalozata

A vendéglatas iizlethalozata

A vendéglatas tizlethalozata

A vonatkoz6 jogszabalyok bemutatasa

A vonatkoz6 jogszabalyok bemutatasa

A vonatkoz6 jogszabalyok bemutatasa

A turizmus alapjai, tevékenysége

A turizmus alapjai, tevékenysége

A turizmus alapjai, tevékenysége

A turizmus alapjai, tevékenysége

A fogalmak értelmezése

A fogalmak értelmezése

A fogalmak értelmezése

A fogalmak értelmezése

A turizmus helye €s szerepe a nemzetgazdasagban

A turizmus helye €s szerepe a nemzetgazdasagban

A turizmus helye €s szerepe a nemzetgazdasagban

A turizmus helye és szerepe a nemzetgazdasagban

A turizmus kialakulasa, feltételei, formai €s jelentdsége
A turizmus kialakulasa, feltételei, formai €s jelentdsége
A turizmus kialakulasa, feltételei, formai €s jelentdsége
A turizmus kialakulasa, feltételei, formai €s jelentdsége
Az aktiv és passziv tevékenységek megismerése

Az aktiv és passziv tevékenységek megismerése

Az aktiv és passziv tevékenységek megismerése
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55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

Az aktiv és passziv tevékenységek megismerése

A szallashelyek csoportositasa

A szallashelyek csoportositasa

A szallashelyek csoportositasa

A szallashelyek csoportositasa

A szallashelyek csoportositasa

A széllashelyek csoportositasa

A széllashelyek csoportositasa

A széllashelyek csoportositasa

A kereskedelmi és nem kereskedelmi széallashelyek meghatarozasa
A kereskedelmi és nem kereskedelmi széallashelyek meghatarozasa
A kereskedelmi és nem kereskedelmi széallashelyek meghatarozasa
A kereskedelmi és nem kereskedelmi széallashelyek meghatarozasa
A kereskedelmi és nem kereskedelmi szallashelyek meghatarozasa
A kereskedelmi és nem kereskedelmi széallashelyek meghatarozasa
A kereskedelmi és nem kereskedelmi szallashelyek meghatarozésa
Hasonlatossagok és eltérések a szallashelyek kozott
Hasonlatossagok és eltérések a szallashelyek kozott
Hasonlatossagok és eltérések a szallashelyek kozott
Hasonlatossagok és eltérések a szallashelyek kozott
Hasonlatossagok és eltérések a szallashelyek kozott

A panzidk-fogadok meghatarozasa

A panzidk-fogadok meghatarozasa

A panzidk-fogadok meghatarozasa

A panzidk-fogadok meghatarozésa

A panzidk-fogadok meghatarozésa

A panzidk-fogadok meghatarozésa

A létesités szabalyai, engedélyeztetés, fenntartas

A létesités szabalyai, engedélyeztetés, fenntartas
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84 A létesités szabalyai, engedélyeztetés, fenntartas
85 A létesités szabalyai, engedélyeztetés, fenntartas
86 A létesités szabalyai, engedélyeztetés, fenntartas
87 A létesités szabalyai, engedélyeztetés, fenntartas
88 A létesités szabalyai, engedélyeztetés, fenntartas
89 A létesités szabalyai, engedélyeztetés, fenntartas
90 A létesités szabalyai, engedélyeztetés, fenntartas

El6készités 11. évfolyam

Oraszdam |Téma
A kornyezetvédelem helye €s szerepe a turizmusban és a vendéglatasban
2 A kornyezetvédelem helye és szerepe a turizmusban €s a vendéglatasban
3 A turizmus helyzete Eurdpéaban és a vilag mas részein
4 A turizmus helyzete Eurdpaban és a vilag mas részein
5 A vilag turizmuséanak hatdsa a hazai turizmusra
6 A vilag turizmusanak hatdsa a hazai turizmusra
7 A turizmus €s a vendéglatas szervezetei
8 A turizmus €s a vendéglatas szervezetei
9 A turizmus-vendéglatas iranyitd, lebonyolitd, szakmai és érdekvédelmi szervezetei
10 A turizmus-vendéglatas iranyitd, lebonyolitd, szakmai és érdekvédelmi szervezetei
11 A turizmus ¢€s a vendéglatas piacai
12 A turizmus és a vendéglatas piacai
13 A turizmus és a vendéglatas piacai
14 A kereslet és a kindlata kapcsolata, arak, verseny, kockazat
15 A kereslet és a kindlata kapcsolata, arak, verseny, kockazat
16 A kereslet és a kindlata kapcsolata, arak, verseny, kockazat
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

A turizmus ¢€s a vendéglatas tigyvitele
A turizmus ¢€s a vendéglatas tigyvitele
A turizmus ¢€s a vendéglatas tigyvitele
A turizmus ¢€s a vendéglatas tigyvitele
A turizmus és a vendéglatas ligyvitele
A turizmus és a vendéglatas ligyvitele
A turizmus és a vendéglatas ligyvitele
A turizmus és a vendéglatas ligyvitele
A tevékenység dokumentaldsa, adminisztracio, ligyviteli feladatok és azok nyomtatvanyai
A tevékenység dokumentdldsa, adminisztracio, ligyviteli feladatok és azok nyomtatvanyai
A tevékenység dokumentaldsa, adminisztracio, ligyviteli feladatok és azok nyomtatvanyai
A tevékenység dokumentdldsa, adminisztracio, ligyviteli feladatok és azok nyomtatvanyai
A tevékenység dokumentdldsa, adminisztracio, ligyviteli feladatok és azok nyomtatvanyai
A tevékenység dokumentdldsa, adminisztracio, ligyviteli feladatok és azok nyomtatvanyai
A tevékenység dokumentdldsa, adminisztracio, ligyviteli feladatok és azok nyomtatvanyai

Anyaggazdalkodas

10. évfolyam

Oraszam Téma

1 Az iizlet miikddése soran hasznalat valamennyi anyag ismerete

2 Az iizlet miikddése soran hasznalat valamennyi anyag ismerete

3 Nyersanyagok, segédanyagok, egyéb anyagok (pl. viragapolashoz, ahol allatok vannak, ott az ellatasukhoz sziikséges anyagok stb.) Tisztitoszerek, ve
4 Nyersanyagok, segédanyagok, egyéb anyagok (pl. virdgapolashoz, ahol allatok vannak, ott az ellatdsukhoz sziikséges anyagok stb.) Tisztitoszerek, ve
5 Nyersanyagok, segédanyagok, egyéb anyagok (pl. viragapolashoz, ahol allatok vannak, ott az ellatasukhoz sziikséges anyagok stb.) Tisztitoszerek, ve
6 Nyersanyagok, segédanyagok, egyéb anyagok (pl. virdgapolashoz, ahol allatok vannak, ott az ellatasukhoz sziikséges anyagok stb.) Tisztitdszerek, ve
7 Textiliaismeret, kiilon tekintettel az allergén szempontokra

8 Textiliaismeret, kiilon tekintettel az allergén szempontokra

9 Textiliaismeret, kiilon tekintettel az allergén szempontokra
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10 Textiliaismeret, kiilon tekintettel az allergén szempontokra

11 Textiliaismeret, kiilon tekintettel az allergén szempontokra

12 A folyamatos miikddés biztositasat szolgald karbantartdsi anyagok ismerete

13 A folyamatos miikddés biztositasat szolgald karbantartdsi anyagok ismerete

14 A folyamatos miikddés biztositasat szolgalo karbantartasi anyagok ismerete

15 A folyamatos miikddés biztositasat szolgalo karbantartasi anyagok ismerete

16 A folyamatos miikddés biztositasat szolgalo karbantartasi anyagok ismerete

17 A folyamatos miikddés biztositasat szolgalo karbantartasi anyagok ismerete

18 A panzio-fogadd mikddése soran kotelezden hasznalatos szamviteli bizonylatok, nyomtatvanyok, bevallasok (ad6zasi, statisztikai, adatkezelési)

19 A panzio-fogadd miikddése soran kotelezden haszndlatos szamviteli bizonylatok, nyomtatvanyok, bevallasok (ad6zasi, statisztikai, adatkezelési)

20 A panzio-fogadd mitkddése soran kotelezden hasznalatos szamviteli bizonylatok, nyomtatvanyok, bevallasok (ad6zasi, statisztikai, adatkezelési)

21 A panzio-fogadd miikddése soran kotelezden haszndlatos szamviteli bizonylatok, nyomtatvanyok, bevallasok (ad6zasi, statisztikai, adatkezelési)

22 A panzio-fogadd mitkddése soran kotelezden haszndlatos szamviteli bizonylatok, nyomtatvanyok, bevallasok (ad6zasi, statisztikai, adatkezelési)

23 A panzio-fogadd mitkddése soran kotelezden haszndlatos szamviteli bizonylatok, nyomtatvanyok, bevallasok (ad6zasi, statisztikai, adatkezelési)

24 Bels6 nyilvantartasok, kimutatdsok, szabalyzatok ismerete

25 Belso nyilvantartasok, kimutatasok, szabalyzatok ismerete

26 Belso nyilvantartasok, kimutatasok, szabalyzatok ismerete

27 Banki és egyéb pénziigyi bizonylatok

28 Banki és egyéb pénziigyi bizonylatok

29 A keletkezett hulladékok (kommunalis) és veszélyes hulladékok (mUanyagok, elektronikai termékek, égett zsiradék, moslék, csatornarendszerben felgy(ilt zsiradé
30 A keletkezett hulladékok (kommunalis) és veszélyes hulladékok (mUanyagok, elektronikai termékek, égett zsiradék, moslék, csatornarendszerben felgy(ilt zsiradé
31 A keletkezett hulladékok (kommunalis) és veszélyes hulladékok (mianyagok, elektronikai termékek, égett zsiradék, moslék, csatornarendszerben felgydilt zsiradé
32 A keletkezett hulladékok (kommunalis) és veszélyes hulladékok (mUanyagok, elektronikai termékek, égett zsiradék, moslék, csatornarendszerben felgy(ilt zsiradé
33 A keletkezett hulladékok (kommunalis) és veszélyes hulladékok (mUanyagok, elektronikai termékek, égett zsiradék, moslék, csatornarendszerben felgy(ilt zsiradé
34 A keletkezett hulladékok (kommunalis) és veszélyes hulladékok (m(anyagok, elektronikai termékek, égett zsiradék, moslék, csatornarendszerben felgydilt zsiradé
35 A keletkezett hulladékok (kommunalis) és veszélyes hulladékok (mUianyagok, elektronikai termékek, égett zsiradék, moslék, csatornarendszerben felgyilt zsiradé
36 A keletkezett hulladékok (kommunalis) és veszélyes hulladékok (mUanyagok, elektronikai termékek, égett zsiradék, moslék, csatornarendszerben felgydilt zsiradé
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Anyaggazdalkodas
11. évfolyam

50

Oraszam Téma
1 A megfelel6 bizonylatok alapjan a gazdasagi folyamatok hataridokre valdo dokumentalasa
2 A megfeleld bizonylatok alapjan a gazdasagi folyamatok hataridékre valé dokumentalasa
3 A megfeleld bizonylatok alapjan a gazdasagi folyamatok hataridékre valé dokumentalasa
4 A megfeleld bizonylatok alapjan a gazdasagi folyamatok hataridékre valé dokumentalasa
5 A megfeleld bizonylatok alapjan a gazdasagi folyamatok hataridékre valé dokumentalasa
6 Ellendrzési tevékenység bizonylatoldsa A munkavégzés jogszabalyszerii dokumentéalasa
7 Ellendrzési tevékenység bizonylatoldsa A munkavégzés jogszabalyszerii dokumentéalasa
8 Ellendrzési tevékenység bizonylatoldsa A munkavégzés jogszabalyszerii dokumentéalasa
9 Ellendrzési tevékenység bizonylatoldsa A munkavégzés jogszabalyszerii dokumentéalasa
10 Ellendrzési tevékenység bizonylatoldsa A munkavégzés jogszabalyszerii dokumentéalasa
11 Vendégek, partnerek nyilvantartasa Informacidatadas a konyvelés részére
12 Vendégek, partnerek nyilvantartasa Informacidatadas a konyvelés részére
13 Vendégek, partnerek nyilvantartasa Informacidatadas a konyvelés részére
14 Vendégek, partnerek nyilvantartasa Informacioatadas a konyvelés részére
15 Vendégek, partnerek nyilvantartasa Informacioatadas a konyvelés részére
16 Az iizlet folyamatos miikodése érdekében gyakorolt kontroll
17 Az iizlet folyamatos miikddése érdekében gyakorolt kontroll
18 Az iizlet folyamatos miikddése érdekében gyakorolt kontroll
19 Az iizlet folyamatos miikodése érdekében gyakorolt kontroll
20 Napi kimutatas a foglaltsagrol, arakrol, stand, leltar ismerete, készitése
21 Napi kimutatas a foglaltsagrol, arakrol, stand, leltar ismerete, készitése
22 Napi kimutatas a foglaltsagrol, arakrol, stand, leltar ismerete, készitése
23 Napi kimutatas a foglaltsagrol, arakrol, stand, leltar ismerete, készitése
24 Napi és idoszaki zaras, pénzkészletkezelés
25 Napi és idoszaki zaras, pénzkészletkezelés



26 Napi és idOdszaki zaras, pénzkészletkezelés
27 Napi és iddszaki zaras, pénzkészletkezelés
28 A gazdalkodas eredményességének mérése
29 A gazdalkodas eredményességének mérése
30 A gazdalkodas eredményességének mérése
31 A gazdalkodas eredményességének mérése

Panzidk és fogaddk miikodtetése
10. évfolyam

Oraszam Téma
1 A szdllasadas kezdetei
2 A szdllasadas kezdetei
3 A szdllasadas kezdetei
4 A szdllasadas kezdetei
5 A szdllasadas kezdetei
6 A hazai szallasadas kialakuldsa
7 A hazai szallasadas kialakuldsa
8 A hazai szallasadas kialakuldsa
9 A hazai szallasadas kialakuldsa
10 A hazai széllasadas kialakulasa
11 A szdllasadasban tevékenyked6k érdekvédelmi, érdekképviseleti lehetGségei, szervezetei
12 A szdllasadasban tevékenyked6k érdekvédelmi, érdekképviseleti lehetGségei, szervezetei
13 A szallasadasban tevékenykeddk érdekvédelmi, érdekképviseleti lehet&ségei, szervezetei
14 A szallasadasban tevékenykeddk érdekvédelmi, érdekképviseleti lehet&ségei, szervezetei
15 A szallasadasban tevékenykeddk érdekvédelmi, érdekképviseleti lehet&ségei, szervezetei
16 A szalldsadasban tevékenykeddk érdekvédelmi, érdekképviseleti lehet&ségei, szervezetei
17 A szalldsadasban tevékenykeddk érdekvédelmi, érdekképviseleti lehet&ségei, szervezetei
18 A szalldsadasban tevékenykeddk érdekvédelmi, érdekképviseleti lehet&ségei, szervezetei
19 A szalldsadasban tevékenykeddk érdekvédelmi, érdekképviseleti lehet&ségei, szervezetei
20 A szallashelyek alapfogalmai, tipusaik
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21 A szallashelyek rendszerezése

22 A szallashelyek rendszerezése

23 A szallashelyek rendszerezése

24 A szallashelyek rendszerezése

25 A szallashelyek rendszerezése

26 A szallashelyek rendszerezése

27 A szallashelyek rendszerezése

28 A szallashelyek rendszerezése

29 A szallashelyek rendszerezése

30 A széllashelyek rendszerezése

31 A széllashelyek rendszerezése

32 A széllashelyek csoportositasa

33 A széllashelyek csoportositasa

34 A széllashelyek csoportositasa

35 A széllashelyek csoportositasa

36 A szallashelyek csoportositasa

37 A szallashelyek csoportositasa

38 A szallashelyek csoportositasa

39 A széllashelyek csoportositasa
40 A panzi6-fogado fogalma, tipusai
41 A panzi6-fogado fogalma, tipusai
42 A panzid-fogado fogalma, tipusai
43 A panzid-fogado fogalma, tipusai
44 A panzid-fogado fogalma, tipusai
45 A panzid-fogado fogalma, tipusai
46 A panzidk mindsitése

47 A panzidk mindsitése

48 A panziok mindsitése

49 A panziok mindsitése

50 A panziok mindsitése
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51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73
74
75
76
77
78
79
80

A panzi6 létesitésének koriilményei, feltételei
A panzi6 létesitésének koriilményei, feltételei
A panzi6 létesitésének koriilményei, feltételei
A panzi6 létesitésének koriilményei, feltételei
A panzid létesitésének koriilményei, feltételei
A panzid 1étesitésének koriilményei, feltételei
A panzid 1étesitésének koriilményei, feltételei
A panzid 1étesitésének koriilményei, feltételei
A panzid 1étesitésének koriilményei, feltételei
A panzi6 létesitésének koriilményei, feltételei
A panzi6 létesitésének koriilményei, feltételei
A panzi6 létesitésének koriilményei, feltételei
A panzi6 létesitésének koriilményei, feltételei
A széllashely kornyezete €s épiilete
A széllashely kornyezete €s épiilete
A szallashely kornyezete és épiilete
A szallashely kornyezete és épiilete
A szallashely kornyezete és épiilete
A szallashely kornyezete és épiilete

A szallashely helyiségei és a berendezési targyak, kiegészitok

A szallashely helyiségei és a berendezési targyak, kiegészitok

A szallashely helyiségei és a berendezési targyak, kiegészitok

A szallashely helyiségei és a berendezési targyak, kiegészitok
A szallashely helyiségei és a berendezési targyak, kiegészitok
A szallashely helyiségei és a berendezési targyak, kiegészitok
A szallashely helyiségei és a berendezési targyak, kiegészitok
A szallashely helyiségei és a berendezési targyak, kiegészitok
A szallashely helyiségei és a berendezési targyak, kiegészitok
A szallashely helyiségei és a berendezési targyak, kiegészitok

A panzié megkdozelithetdsége, a parkolas feltételei
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81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110

A panzi6 megkozelithetdsége, a parkolas feltételei

A panzi6 megkozelithetdsége, a parkolas feltételei

A panzi6 megkozelithetdsége, a parkolas feltételei

A panzi6 megkozelithetdsége, a parkolas feltételei

A panzi6 megkozelithetdsége, a parkolas feltételei

A panzi6 megkozelithetdsége, a parkolas feltételei

A panzi6 megkozelithetdsége, a parkolas feltételei

A panzi6 megkozelithetdsége, a parkolas feltételei

A panzi6o megkozelithetdsége, a parkolas feltételei

A panzio megkozelithetdsége, a parkolés feltételei

A kiegészitd tevékenységek €s az egyéb szolgaltatasok épiiletei, helyiségei
A kiegészitd tevékenységek €s az egyéb szolgaltatasok épiiletei, helyiségei
A kiegészitd tevékenységek €s az egyéb szolgaltatasok épiiletei, helyiségei
A Kiegészit6 tevékenységek és az egyéb szolgaltatasok épiiletei, helyiségei
A kiegészitd tevékenységek €s az egyéb szolgaltatasok épiiletei, helyiségei
A kiegészit6 tevékenységek és az egyéb szolgaltatasok épiiletei, helyiségei
A kiegészit6 tevékenységek és az egyéb szolgaltatasok épiiletei, helyiségei
A kiegészit6 tevékenységek és az egyéb szolgaltatasok épiiletei, helyiségei
A kiegészit6 tevékenységek és az egyéb szolgaltatasok épiiletei, helyiségei
A kiegészito tevékenységek és az egyéb szolgaltatasok épiiletei, helyiségei
A széllasadéssal és elszallasolassal kapcsolatos ismeretek

A széllasadéssal és elszallasolassal kapcsolatos ismeretek

A széllasadéssal és elszallasolassal kapcsolatos ismeretek

A széllasadéssal és elszallasolassal kapcsolatos ismeretek

A széllasadéssal és elszallasolassal kapcsolatos ismeretek

A széllasadéssal és elszallasolassal kapcsolatos ismeretek

A széllasadéssal és elszallasolassal kapcsolatos ismeretek

A széllasadéssal és elszallasolassal kapcsolatos ismeretek

A széllasadéssal és elszallasolassal kapcsolatos ismeretek

A széllasadéssal és elszallasolassal kapcsolatos ismeretek
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111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140

A szallasadassal €s elszallasolassal kapcsolatos ismeretek
A szallasadassal €s elszallasolassal kapcsolatos ismeretek
A szallasadassal €s elszallasolassal kapcsolatos ismeretek
A szallasadassal €s elszallasolassal kapcsolatos ismeretek
A szallasadassal €s elszallasolassal kapcsolatos ismeretek
A szallasadassal €s elszallasolassal kapcsolatos ismeretek
A szallasadassal €s elszallasolassal kapcsolatos ismeretek
A szallasadassal €s elszallasolassal kapcsolatos ismeretek
A szallasadassal ¢€s elszallasolassal kapcsolatos ismeretek
A szallasadassal €s elszallasolassal kapcsolatos ismeretek
A szallasadassal ¢€s elszallasolassal kapcsolatos ismeretek
A szallasadassal €s elszallasolassal kapcsolatos ismeretek
A szallasadassal €s elszallasolassal kapcsolatos ismeretek
A szallasadassal €s elszallasolassal kapcsolatos ismeretek
A szallasadassal €s elszallasolassal kapcsolatos ismeretek
A széllasadéssal és elszallasolassal kapcsolatos ismeretek
A széllasadéssal és elszallasolassal kapcsolatos ismeretek
A széllasadéssal és elszallasolassal kapcsolatos ismeretek
A széllasadéssal és elszallasolassal kapcsolatos ismeretek
A széllasadéssal és elszallasolassal kapcsolatos ismeretek
A széllasadéssal és elszallasolassal kapcsolatos ismeretek
A széllasadéssal és elszallasolassal kapcsolatos ismeretek
A széllasadéssal és elszallasolassal kapcsolatos ismeretek
A széllasadéssal és elszallasolassal kapcsolatos ismeretek
A széllasadéssal és elszallasolassal kapcsolatos ismeretek
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok

A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok

A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok

A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok

A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
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141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170

A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
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171
172
173
174
175
176
177
178
179
180

181

182

183

184

185

186

187

188

189

190

191

192

193

194

A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
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A vendéglatas, ellatds és egyéb szolgdltatasok

196

197

198

199

200

A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
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201

202

203

204

205

206

207

208

209

210

211

212

213

214

215

216

217

218

219

220

221

222

223

224

225

226

227

228

229

A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
A vendéglatas, ellatas és egyéb szolgaltatasok
Az osztélyba sorolasbol adodo kotelezettségek
Az osztélyba sorolasbol adodo kotelezettségek
Az osztélyba sorolasbol adodo kotelezettségek
Az osztélyba sorolasbol adodo kotelezettségek
Az osztalyba sorolasbol adodo kotelezettségek
Az osztalyba sorolasbol adodo kotelezettségek
Az osztalyba sorolasbol adodo kotelezettségek
Az osztalyba sorolasbol adodo kotelezettségek
Az osztalyba sorolasbol adodo kotelezettségek
Az osztalyba sorolasbol adodo kotelezettségek
Az osztalyba sorolasbol adodo kotelezettsegek
Az osztalyba sorolasbol adodo kotelezettsegek
Az attrakciok, fakultativ programok jelentdsége
Az attrakciok, fakultativ programok jelentdsége
Az attrakciok, fakultativ programok jelentdsége
Az attrakciok, fakultativ programok jelentdsége
Az attrakciok, fakultativ programok jelentdsége
Az attrakciok, fakultativ programok jelentdsége
Az attrakciok, fakultativ programok jelentdsége
Az attrakciok, fakultativ programok jelentdsége
Az attrakciok, fakultativ programok jelentdsége
Az attrakciok, fakultativ programok jelentdsége
Az attrakciok, fakultativ programok jelentdsége
Az attrakciok, fakultativ programok jelentdsége
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230

231

232

233

234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259

Az attrakciok, fakultativ programok jelentdsége
Az attrakciok, fakultativ programok jelentdsége
Az attrakciok, fakultativ programok jelentdsége
Az attrakciok, fakultativ programok jelentosége
Az attrakciok, fakultativ programok jelentdsége
Az attrakciok, fakultativ programok jelentdsége
Az attrakciok, fakultativ programok jelentdsége
A panziok miikodésének személyi feltételei
A panziok miikodésének személyi feltételei
A panziok miikodésének személyi feltételei
A panziok miikodésének személyi feltételei
A panziok miikodésének személyi feltételei
A panziok miikodésének személyi feltételei
A panziok miikodésének személyi feltételei
A panziok miikodésének személyi feltételei
A panziok mitkddésének személyi feltételei
A panziok mitkddésének személyi feltételei
A panziok mitkddésének személyi feltételei
A panziok mitkddésének személyi feltételei
A panziok mitkddésének személyi feltételei
A panziok mitkddésének személyi feltételei
A panziok mitkddésének személyi feltételei
A panziok mitkddésének személyi feltételei
A panzidk mitkddésének személyi feltételei
A panzidk mitkddésének személyi feltételei
A panzidk mitkddésének személyi feltételei
A panzidk mitkddésének személyi feltételei
A panzidk mitkddésének személyi feltételei
A panzidk mitkddésének személyi feltételei
A panzidk mitkddésének személyi feltételei
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260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289

A panziok mikodésének személyi feltételei

A panziok mikodésének személyi feltételei

A panziok mikodésének személyi feltételei

A panziok mikodésének személyi feltételei

A panziok mikodésének személyi feltételei

A panziok mikodésének személyi feltételei

A panziok mikodésének személyi feltételei

A panziok mikodésének személyi feltételei

A panziok miikodésének személyi feltételei

A szervezeti felépités sajatossagai, A szervezeti felépités és a miikodés 0sszefliggései
A szervezeti felépités sajatossagai, A szervezeti felépités és a miikodés 0sszefliggései
A szervezeti felépités sajatossagai, A szervezeti felépités és a miikodés 0sszefiiggései
A szervezeti felépités sajatossagai, A szervezeti felépités és a miikodés 0sszefliggései
A szervezeti felépités sajatossagai, A szervezeti felépités és a miikodés 0sszefliggései
A szervezeti felépités sajatossagai, A szervezeti felépités és a miikodés 0sszefliggései
A szervezeti felépités sajatossagai, A szervezeti felépités és a miikodés dsszefiiggései
A szervezeti felépités sajatossagai, A szervezeti felépités és a miikodés dsszefliggései
A szervezeti felépités sajatossagai, A szervezeti felépités és a miikodés dsszefiiggései
A szervezeti felépités sajatossagai, A szervezeti felépités és a miikodés dsszefiiggései
A szervezeti felépités sajatossagai, A szervezeti felépités és a miikodés dsszefliggései
A szervezeti felépités sajatossagai, A szervezeti felépités és a miikodés dsszefiiggései
A szervezeti felépités sajatossagai, A szervezeti felépités és a miikodés dsszefiiggései
A szervezeti felépités sajatossagai, A szervezeti felépités és a miikodés dsszefiiggései
A szervezeti felépités sajatossagai, A szervezeti felépités és a miikodés dsszefiiggései
A szervezeti felépités sajatossagai, A szervezeti felépités és a miikodés dsszefiiggései
A szervezeti felépités sajatossagai, A szervezeti felépités és a miikodés dsszefiiggései
A szervezeti felépités sajatossagai, A szervezeti felépités és a miikodés dsszefiiggései
A szervezeti felépités sajatossagai, A szervezeti felépités és a miikodés dsszefliggései
A szervezeti felépités sajatossagai, A szervezeti felépités és a miikodés dsszefiiggései
A szervezeti felépités sajatossagai, A szervezeti felépités és a miikodés dsszefiiggései
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290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319

A szervezeti felépités sajatossagai, A szervezeti felépités ¢s a miikodés Osszefiiggései
A szervezeti felépités sajatossagai, A szervezeti felépités és a miikddés Osszefiiggései
A szervezeti felépités sajatossagai, A szervezeti felépités és a miikddés Osszefiiggései
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Az tigyviteli folyamatok és a bizonylatolas
Az tigyviteli folyamatok és a bizonylatolas
Az tigyviteli folyamatok és a bizonylatolas
Az tigyviteli folyamatok és a bizonylatolas
Az tigyviteli folyamatok és a bizonylatolas
Az tigyviteli folyamatok és a bizonylatolas
Az tigyviteli folyamatok és a bizonylatolas
Az tigyviteli folyamatok és a bizonylatolas
Az tigyviteli folyamatok és a bizonylatolas
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114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143

Az tigyviteli folyamatok €s a bizonylatolas

Az tigyviteli folyamatok €s a bizonylatolas

Az tigyviteli folyamatok ¢€s a bizonylatolas

A bevétel bizonylatai, elszdmoltatas

A bevétel bizonylatai, elszdmoltatas

A bevétel bizonylatai, elszamoltatés

A bevétel bizonylatai, elszdmoltatas

A bevétel bizonylatai, elszdmoltatas

A bevétel bizonylatai, elszamoltatas

A bevétel bizonylatai, elszamoltatas

A bevétel bizonylatai, elszamoltatas

A bevétel bizonylatai, elszdmoltatas

A bevétel bizonylatai, elszamoltatas

A bevétel bizonylatai, elszamoltatas

A bevétel bizonylatai, elszdmoltatas

A bevétel bizonylatai, elszdmoltatas

A bevétel bizonylatai, elszdmoltatas

A bevétel bizonylatai, elszdmoltatas

A bevétel bizonylatai, elszdmoltatas

A szamla alaki és tartalmi kdvetelményei, gépi és kézi kiallitas, sztorndzas
A szamla alaki és tartalmi kdvetelményei, gépi és kézi kiallitas, sztorndzas
A szamla alaki és tartalmi kdvetelményei, gépi és kézi kiallitas, sztorndzas
A szamla alaki és tartalmi kdvetelményei, gépi és kézi kiallitas, sztorndzas
A szamla alaki és tartalmi kdvetelményei, gépi és kézi kiallitas, sztorndzas
A szamla alaki és tartalmi kdvetelményei, gépi és kézi kiallitas, sztorndzas
A szamla alaki és tartalmi kdvetelményei, gépi és kézi kiallitas, sztorn6zas
A szamla alaki és tartalmi kdvetelményei, gépi és kézi kiallitas, sztorndzas
A szamla alaki és tartalmi kdvetelményei, gépi és kézi kiallitas, sztorndzas
A szamla alaki és tartalmi kdvetelményei, gépi és kézi kiallitas, sztorndzas
A szamla alaki és tartalmi kdvetelményei, gépi és kézi kiallitas, sztorndzas
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144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173

A szamla alaki és tartalmi kovetelményei, gépi és kézi kiallitas, sztorndzas
A szamla alaki és tartalmi kovetelményei, gépi és kézi kiallitas, sztorndzas
A szamla alaki és tartalmi kovetelményei, gépi és kézi kiallitas, sztorndzas
A szamla alaki és tartalmi kovetelményei, gépi és kézi kiallitas, sztorndzas
A szamla alaki és tartalmi kovetelményei, gépi és kézi kiallitas, sztorndzas
A nyugta alaki és tartalmi kdvetelményei, kézi vagy gépi nyugta

A nyugta alaki és tartalmi kovetelményei, kézi vagy gépi nyugta

A nyugta alaki és tartalmi kdvetelményei, kézi vagy gépi nyugta

A nyugta alaki és tartalmi kovetelményei, kézi vagy gépi nyugta

A nyugta alaki és tartalmi kovetelményei, kézi vagy gépi nyugta

A nyugta alaki és tartalmi kovetelményei, kézi vagy gépi nyugta

A nyugta alaki és tartalmi kovetelményei, kézi vagy gépi nyugta

A nyugta alaki és tartalmi kovetelményei, kézi vagy gépi nyugta

A nyugta alaki és tartalmi kovetelményei, kézi vagy gépi nyugta

A nyugta alaki és tartalmi kovetelményei, kézi vagy gépi nyugta

A nyugta alaki és tartalmi kovetelményei, kézi vagy gépi nyugta

A nyugta alaki és tartalmi kovetelményei, kézi vagy gépi nyugta

A nyugta alaki és tartalmi kovetelményei, kézi vagy gépi nyugta

A nyugta alaki és tartalmi kovetelményei, kézi vagy gépi nyugta

A nyugta alaki és tartalmi kovetelményei, kézi vagy gépi nyugta

A nyugta alaki és tartalmi kovetelményei, kézi vagy gépi nyugta

Fizetési modok: készpénz, bankkartya, készpénz helyettesitok, banki atutalas
Fizetési modok: készpénz, bankkartya, készpénz helyettesitok, banki atutalas
Fizetési modok: készpénz, bankkartya, készpénz helyettesitok, banki atutalas
Fizetési modok: készpénz, bankkartya, készpénz helyettesitok, banki atutalas
Fizetési modok: készpénz, bankkartya, készpénz helyettesitok, banki atutalas
Fizetési modok: készpénz, bankkartya, készpénz helyettesitok, banki atutalas
Fizetési modok: készpénz, bankkartya, készpénz helyettesitok, banki atutalas
Fizetési modok: készpénz, bankkartya, készpénz helyettesitok, banki atutalas
Fizetési modok: készpénz, bankkartya, készpénz helyettesitok, banki atutalas
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174
175
176
177
178
179
180

181

182

183

184

185

186

187

188

189

190

191

192

193

194

195

196

197

198

199

200

201

202

203

Fizetési modok: készpénz, bankkartya, készpénz helyettesitok, banki atutalas
Fizetési modok: készpénz, bankkartya, készpénz helyettesitok, banki atutalas
Fizetési modok: készpénz, bankkartya, készpénz helyettesitok, banki atutalas
Fizetési modok: készpénz, bankkartya, készpénz helyettesitok, banki atutalas
Fizetési modok: készpénz, bankkartya, készpénz helyettesitok, banki atutalas
Fizetési modok: készpénz, bankkartya, készpénz helyettesitok, banki atutalas
Fizetési modok: készpénz, bankkartya, készpénz helyettesitok, banki atutalas
Banki POS-terminal hasznalata

Banki POS-terminal hasznalata

Banki POS-terminal hasznalata

Banki POS-terminal hasznalata

Banki POS-terminal hasznalata

Banki POS-terminal hasznalata

Banki POS-terminal hasznalata

Banki POS-terminal hasznalata

Banki POS-terminal hasznalata

Banki POS-terminal hasznalata

Banki POS-terminal hasznalata

Banki POS-terminal hasznalata

Banki POS-terminal hasznalata

Banki POS-terminal hasznalata

Banki POS-terminal hasznalata

Banki POS-terminal hasznalata

A nyugta- és szamlaadas gépi eszkozei

A nyugta- és szamlaadas gépi eszkozei

A nyugta- és szamlaadas gépi eszkozei

A nyugta- és szamlaadas gépi eszkozei

A nyugta- és szamlaadas gépi eszkozei

A nyugta- és szamlaadas gépi eszkozei

Panzidk statisztikaja
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204

205

206

207

208

209

210

211

212

213

214

215

216

217

218

219

220

221

222

223

224

225

226

227

228

229

230

231

232

Panziok statisztikaja
Panziok statisztikaja
Panziok statisztikaja
Panziok statisztikaja
Panziok statisztikéja
Panziok statisztikéja
Panziok statisztikéja
Panziok statisztikdja
Panziok statisztikéja
Panzidk statisztikdja
Panzidk statisztikdja
Panzidk statisztikdja
Panzidk statisztikdja
Panzidk statisztikdja
Panzidk statisztikdja
A panzi6 szabalyszerli miikddtetése
A panzi6 szabalyszerli miikodtetése
A panzi6 szabalyszerli miikddtetése
A panzi6 szabalyszerli miikddtetése
A panzi6 szabalyszerli miikddtetése
A panzi6 szabalyszerli miikddtetése
A panzi6 szabalyszerli mitkddtetése
A panzid szabalyszerli mitkddtetése
A panzid szabalyszerli mitkddtetése
A panzid szabalyszerli mitkddtetése
A panzid szabalyszerli mitkddtetése
A panzid szabalyszerli miikddtetése
A panzi6 szabalyszerli miikddtetése
A panzi6 szabalyszerli miikddtetése
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233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262

A panzi6 szabalyszerii mikodtetése
A panzi6 szabalyszerti mikodtetése
A panzi6 szabalyszerti mikodtetése
A panzi6 szabalyszerti mikodtetése
A panzi6 szabalyszerii mikodtetése
A panzi6 szabalyszerti mikodtetése
A panzi6 szabalyszerti mikodtetése
A panzi6 szabalyszerti mikodtetése
A panzi6 szabalyszerli miikddtetése
A panzi6 szabalyszerli miikddtetése
A panzi6 szabalyszerli miikddtetése
A panzi6 szabalyszerli miikddtetése
A panzi6 szabalyszerli miikddtetése
A panzi6 szabalyszerli miikddtetése
A panzi6 szabalyszerli miikddtetése
A panzid szabalyszerli mitkddtetése
A panzid szabalyszer(i mitkddtetése
Adatszolgaltatasi kotelezettségek
Adatszolgaltatasi kotelezettségek
Adatszolgaltatasi kotelezettségek
Adatszolgaltatasi kotelezettségek
Adatszolgaltatasi kotelezettségek
Adatszolgaltatasi kotelezettségek
Adatszolgaltatasi kotelezettségek
Adatszolgaltatasi kotelezettségek
Adatszolgaltatasi kotelezettségek
Adatszolgaltatasi kotelezettségek
Adatszolgaltatasi kotelezettségek
Adatszolgaltatasi kotelezettségek
Adatszolgaltatasi kotelezettségek
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263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292

A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodésa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodésa
A panzi6 gazdalkodésa
A panzi6 gazdalkodésa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodésa
A panzi6 gazdalkodésa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
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293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322

A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodésa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodésa
A panzi6 gazdalkodésa
A panzi6 gazdalkodésa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodésa
A panzi6 gazdalkodésa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
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323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352

A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodésa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodésa
A panzi6 gazdalkodésa
A panzi6 gazdalkodésa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodésa
A panzi6 gazdalkodésa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
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353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380
381
382

A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A panzi6 gazdalkodasa
A gazdalkodas teriiletei
A gazdalkodas teriiletei
A gazdalkodas tertiletei
A gazdalkodas tertiletei
A gazdalkodas tertiletei
A gazdalkodas tertiletei
A gazdalkodas tertiletei
A gazdalkodas tertiletei
A gazdalkodas tertiletei
A gazdalkodas tertiletei
A gazdalkodas tertiletei
A gazdalkodas tertiletei
A gazdalkodas tertiletei
Bevételek és koltségek csoportositasa és jellemzése
Bevételek és koltségek csoportositasa és jellemzése
Bevételek és koltségek csoportositasa és jellemzése
Bevételek és koltségek csoportositasa és jellemzése
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383
384
385
386
387
388
389
390
391
392
393
394
395
396
397
398
399
400
401
402
403
404
405
406
407
408
409
410
411
412

Bevételek és koltségek csoportositasa €s jellemzése
Bevételek és koltségek csoportositasa €s jellemzése
Bevételek és koltségek csoportositasa €s jellemzése
Bevételek és koltségek csoportositasa €s jellemzése
Bevételek és koltségek csoportositasa €s jellemzése
Bevételek ¢s koltségek csoportositasa és jellemzése
Bevételek és koltségek csoportositasa €s jellemzése
Bevételek és koltségek csoportositasa €s jellemzése
Bevételek és koltségek csoportositisa és jellemzése
Bevételek és koltségek csoportositasa és jellemzése
Bevételek és koltségek csoportositasa és jellemzése
Bevételek és koltségek csoportositasa és jellemzése
Bevételek és koltségek csoportositasa és jellemzése
Bevételek és koltségek csoportositasa és jellemzése
Az eredmény kimutatésa és a gazdalkodas elemzése
Az eredmény kimutatasa és a gazdalkodas elemzése
Az eredmény kimutatasa és a gazdalkodas elemzése
Az eredmény kimutatdsa és a gazdalkodas elemzése
Az eredmény kimutatasa és a gazdalkodas elemzése
Az eredmény kimutatdsa és a gazdalkodas elemzése
Az eredmény kimutatasa és a gazdalkodas elemzése
Az eredmény kimutatasa és a gazdalkodas elemzése
A miikodési engedély és a vasarlok konyve

A miikodési engedély és a vasarlok konyve

A miikodési engedély és a vasarlok konyve
Pénzvaltasi tevékenység

Pénzvaltasi tevékenység

Pénzvaltasi tevékenység

Munkajogi kérdések

Munkajogi kérdések
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413
414
415
416
417
418
419

Munkajogi kérdések

Tlzvédelem, vagyonbiztonsag, munkabiztonsag, kartéritési felelosség
Tlzvédelem, vagyonbiztonsag, munkabiztonsag, kartéritési felel0sség
Kornyezetvédelem

Kornyezetvédelem

Az irott és iratlan szabalyok betartasa és betartatasa

Az irott és iratlan szabalyok betartasa és betartatasa

Vendégfogadas és kiszolgalas

10. évfolyam

Oraszam Téma
1 Informacionyujtas a vendégeknek
2 Informacionyujtas a vendégeknek
3 A panzio-fogado szolgaltatdsainak bemutatdsa, az tlizlet hazirendjének ismerete
4 A panzio-fogado szolgaltatasainak bemutatdsa, az tizlet hazirendjének ismerete
5 Tajékoztatas nem sajat szolgaltatdsokrol, programokrol
6 Tajékoztatas nem sajat szolgaltatdsokrol, programokrol
7 Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatasok nyljtasa
8 Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatasok nyujtasa
9 Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatasok nyujtasa
10 Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatasok nyljtasa
11 Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatasok nyljtasa
12 Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatasok nyljtasa
13 Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatasok nyujtasa
14 Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatasok nyujtasa
15 Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatasok nyujtasa
16 Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatasok nyujtasa
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatasok nyujtasa
Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatasok nyujtasa
Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatasok nyujtasa
Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatasok nyujtasa
Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatasok nyljtasa
Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatasok nytjtasa
Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatasok nytjtasa
Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatdsok nyujtasa
Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatdsok nyujtasa
Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatdsok nyujtasa
Vendég- és partnerészrevételek, panaszok kezelése
Vendég- és partnerészrevételek, panaszok kezelése
Vendég- és partnerészrevételek, panaszok kezelése
Vendég- és partnerészrevételek, panaszok kezelése
Vendég- és partnerészrevételek, panaszok kezelése

Vendégfogadas és kiszolgalas

11.évfolyam

Oraszam

Téma

0O NN |Bh WIN|F-

Informécidonyujtas a vendégeknek
Informécidonyujtas a vendégeknek

A panzio-fogado szolgéltatasainak bemutatdsa, az {izlet hazirendjének ismerete
A panzid-fogado szolgéltatdsainak bemutatasa, az iizlet hazirendjének ismerete

Tajékoztatas nem sajat szolgaltatasokrol, programokrol
Tajékoztatas nem sajat szolgaltatasokrol, programokrol
Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatasok nyljtasa
Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatasok nyljtasa
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatasok nyujtasa
Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatasok nyujtasa
Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatasok nyujtasa
Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatasok nyujtasa
Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatasok nytjtasa
Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatasok nytjtasa
Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatasok nytjtasa
Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatdsok nyujtasa
Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatdsok nyujtasa
Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatdsok nyujtasa
Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatdsok nyujtasa
Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatdsok nyujtasa
Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatdsok nyujtasa
Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatdsok nyujtasa
Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatdsok nyujtasa
Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatasok nyujtasa
Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatasok nyujtasa
Vendégfogadas, bejelentkeztetés, szolgaltatasok nyujtasa
Vendég- és partnerészrevételek, panaszok kezelése

Vendég- és partnerészrevételek, panaszok kezelése

Vendég- és partnerészrevételek, panaszok kezelése

Vendég- és partnerészrevételek, panaszok kezelése

Vendég- és partnerészrevételek, panaszok kezelése
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Reklam és vasarlasdsztonzés

10. évfolyam

Oraszam Téma
1 A marketing értelmezése, fejl6dési szakaszai
2 A marketing folyamata, marketingstratégiak, marketingmix, marketingmix-készités
3 A marketing folyamata, marketingstratégiak, marketingmix, marketingmix-készités
4 A marketing folyamata, marketingstratégiak, marketingmix, marketingmix-készités
5 Az értékesitéssel 0sszefiiggé marketing alapismeretek: a reklam alaptipusai (markareklam, cégreklam, termékreklam)
6 Az értékesitéssel 6sszefliiggé marketing alapismeretek: a reklam alaptipusai (markareklam, cégreklam, termékreklam)
7 Az értékesitéssel 6sszefliggé marketing alapismeretek: a reklam alaptipusai (markareklam, cégreklam, termékreklam)
8 Az értékesitéssel 6sszefliggé marketing alapismeretek: a reklam alaptipusai (markareklam, cégreklam, termékreklam)
9 Reklamhordozdk (elektronikus média, nyomtatott sajtod, plakatok, levelek stb.)
10 Reklamhordozok (elektronikus média, nyomtatott sajtd, plakatok, levelek stb.)
11 Uzleten beliili és tizleten kiviili reklameszk6zok a vendéglatasban
12 Uzleten beliili és tizleten kiviili reklameszk6zok a vendéglatasban
13 Online marketing: internet (WEB), koz6sségi média (Facebook, Twitter, Instagram, blog, egyéb kozosségimédia-feliiletek)
14 Online marketing: internet (WEB), kozosségi média (Facebook, Twitter, Instagram, blog, egyéb kozosségimédia-feliiletek)
15 Marketingkutatas és piackutatas
Konkurencia-vizsgdlat
16 Marketingkutatds és piackutatas
Konkurencia-vizsgalat
17 A piackutatds moédszerei (szekunder és primer)
18 KérdGiv-szerkesztés, szabalyai és elemzésiik A kérdGivkészités gyakorlasa
19 KérdGiv-szerkesztés, szabalyai és elemzésiik A kérdGivkészités gyakorlasa
20 Piaci szerepldk, piactipusok, a piac méretének mutatészamai
21 Piacszegmentdcid

Célpiaci marketing, a piacszegmentacié gyakorlasa
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22

Piacszegmentacié
Célpiaci marketing, a piacszegmentacié gyakorlasa

23 A vasarloi magatartast meghatarozé tényezdk, a vasarlasi folyamat szakaszai
24 Vasarloi dontések, f6bb jellegzetességei
25 Személyiségtipusok, a szervezetek beszerzési dontései, fogyasztdi szokasok az idegenforga-lomban
26 A marketingkdrnyezet elemzése (mikro-makro értelemben), SWOT-elemzés, a SWOTelemzés gyakorldsa, versenytiirselemzés
27 A termékek csoportositasa, jellemzdik
28 A termékek csoportositasa, jellemzdik
29 Az éttermi termék vizsgalata
30 Termékfejlesztés, dtletkeresési technikak
31 A termék piaci életgorbéje, valamint termékpolitikai dontések Az éttermi termék vizsgdlata
32 Termékpolitika a turizmusban és a vendéglatasban
33 Az ar fogalma, arképzési elvek
Marketing szemlélet( arképzés
34 A fedezeti pont értelmezése, ardifferencialds
35 Az arak jogi szabdlyozasa
36 Ertékesitéspolitika, értékesitési csatornak és értékesitési rendszer
37 A termék piaci életgdrbéje, valamint termékpolitikai dontések Az éttermi termék vizsgdlata
38 A termék piaci életgdrbéje, valamint termékpolitikai dontések Az éttermi termék vizsgdlata
39 A termék piaci életgdrbéje, valamint termékpolitikai dontések Az éttermi termék vizsgdlata
40 Termékpolitika a turizmusban és a vendéglatasban
41 Termékpolitika a turizmusban és a vendéglatasban
42 Termékpolitika a turizmusban és a vendéglatasban
43 Az ar fogalma, arképzési elvek
44 Az ar fogalma, arképzési elvek
45 Marketing szemlélet(i arképzés
46 Marketing szemlélet(i arképzés
a7 A fedezeti pont értelmezése, ardifferencialds
48 A fedezeti pont értelmezése, ardifferencialds
49 Az arak jogi szabalyozasa
50 Az arak jogi szabalyozasa
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51 Ertékesitéspolitika, értékesitési csatornak és értékesitési rendszer
52 Ertékesitéspolitika, értékesitési csatornak és értékesitési rendszer
53 Ertékesitési csatornak a turizmusban és a vendéglatasban Franchise-rendszer
54 Ertékesitési csatornak a turizmusban és a vendéglatasban Franchise-rendszer

Reklam és vasarlasosztonzés
11.évfolyam

Oraszam Téma

1 A rekldm és sajatossagai
A marketingkommunikécio6 eszkdzei

2 Reklamcélok, reklamtervezés

3 Briefing, reklamkoncepcio kialakitdsa

4 Reklamiizenet, reklameszk6zok, rekldmhordozok, rekldamkampany szervezése, gyakorlasa

5 Belso €s kiils6 PR, belsé PR,A szponzoralas fogalma, jeller
Targyalas

6 Személyes eladés, értékesitésosztonzes, fogyasztoi és viszonteladdi 6sztonzémodszerek

7 Személyes eladés, értékesitésosztonzes, fogyasztoi és viszonteladdi 6sztonzémodszerek

8 Személyes eladés, értékesitésosztonzes, fogyasztoi €s viszonteladdi 6sztonzémodszerek

9 Ertékesitésosztonzés a vendéglatasban és az idegenforgalomban

10 Ertékesitésosztonzés a vendéglatasban és az idegenforgalomban

11 Ertékesitésosztonzés a vendéglatasban és az idegenforgalomban

12 Eladéashelyi 6sztonzés

13 Eladashelyi 0sztonzés

14 Eladashelyi 6sztonzés

15 Eladéshelyi 6sztonzés

16 A marka fogalma, markaépités

17 A marka fogalma, markaépités
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18 A marka fogalma, markaépités

19 A marka fogalma, markaépités

20 A marka fogalma, markaépités

21 A védjegy fogalma, védjegyoltalom
22 A védjegy fogalma, védjegyoltalom
23 A védjegy fogalma, védjegyoltalom
24 A védjegy fogalma, védjegyoltalom
25 A védjegy fogalma, védjegyoltalom
26 Reklamacid, online marketing

27 Online marketing

28 Online marketing

29 Imazs, vallalati arculat

30 Imazs, vallalati arculat

31 Imazs, vallalati arculat
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